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Seoses elukestva ja polvkondadevahelise
tahtsuse suurenemisega

Taiskasvanute koolitajad votavad endale uusi rolle ja nende t66 on saavutamas suuremat moju, eriti uldises finants- ja
sotsiaalse kriisi kontekstis (Patricio & Osorio, 2013). Seetottu on oluline vastata vananeva elanikkonnaga seotud ha-
ridusprobleemile ning aidata luua voimalusi taiskasvanute teadmiste, padevuste, kultuuri ja hariduse parandamiseks.
Taiskasvanute koolitus, mis holmab rikkalikku osalejate ja kontekstide valikut, on heterogeenne, kaasates inimesi, to6ta-
des koos téiskasvanutega polvkondadevahelise padevuse kiisimuste uurimisel. Lisaks peaksid sellised spetsialistid (vOi
vabatahtlikud!) valja selgitama taiskasvanuhariduse jaoks vajalikud padevused ja leidma viise, kuidas nende tulemuslik-
kust arendada. Nende oskuste ja padevuste parandamine aidata suurendada pensionaride juurdepaasu ning suurenda-
da nende osalust ja motivatsiooni haridus, muutes taiskasvanute oppimiskogemuse asjakohasemaks, nauditavamaks ja
|6busamaks (Patricio & Osorio, 2013).

Uhelt poolt on taiskasvanuppe sektori spetsialistide spetsiifiliste oskuste ja padevuste kujunemisel méérav osale-
jate tunnustus ja tagasiside ning tdokogemus; teisest kuljest on taiskasvanute koolitajate padevusprofiil keeruline ja
holmab mitmemaodotmelisi oskusi,

hoiakud ja vaartused, samuti teadmised ja moistmine. Vajadus taiskasvanuhariduse kohta rohkema teabe jarele
oigustab selles valdkonnas rohkem tegevusuuringuid ja tegevusopet. Seetottu on kaesoleva uurimistoo eesmark
tutvustada taiskasvanute koolitajatele moningaid kogemusi ja pohipadevusi taiskasvanuhariduses mitteformaalse ja
polvkondadevahelise 6ppimise kontekstis, keskendudes dpetamis- ja oppimisprotsessi erinevatele aspektidele ning ka
oskuste ja padevuste parandamisele. Taiskasvanud pedagoogid oma tegelikus praktikas.

Puldes leida tapset vastust kusimusele ,Mis tahtsust omab taiskasvanud kodanikega dppimise kogemus ja selle
panus professionaalsesse arengusse, samuti milliseid padevusi on taiskasvanute koolitajatel tohusa dpetamise hol-
bustamiseks vaja?* uuringu eesmark on kirjeldada, analuusida ja kajastada erinevaid polvkondadevahelisi koolitusi mit-
teformaalses taiskasvanuhariduse kontekstis ning tuvastada tegurid, mis mojutavad opetaja- ja oppetodd, mis voivad 8




kaasa aidata professionaalsele arengule. Arvesse voetakse vajadust poorata nouetekohast rohku mitmekesisusele ja
taiskasvanute motiveerimisele, kasutades erinevaid 6ppemeetodeid, stiile ja tehnikaid, eeldades oppijate asjatundlikkust
jatausta.

Lobu ja naudingu roll on peetud oluliseks vanemate tdiskasvanute oppimisel. Lightfoot & Brady (2005) leidsid, et
vanemad inimesed raakisid oma opikogemusi kirjeldades uutest ja ponevatest ideedest, mida nad oppisid, ja rodmust,
mida see pakkus (lk 230). Eelkoige teatas 70ndate lOpus naine: ,Esimene sona, mis meelde tuleb, on lobus” (Lightfoot &
Brady, 2005, Lk 230). Bowman ja Kearns (2007), uurides e-0pet kiipses eas tootaja jaoks, toetavad seda, kuna avasta-
sid, et erinevate oppimisviiside kasutamine aitab 6ppimine huvitav ja lobus.Davis (2001) soovitab samuti, et vanematele
tdiskasvanutele tuleks keskenduda programmide loomisele, mis réhutavad oppimise lobusust. Armstrong (2002) on
tuvastanud kirjanduse puudujaagi huumori kasutamise kohta taiskasvanudppes voi taiskasvanudppe lobusaks muut-
mise protsessis. Ta tsiteerib Cathro (1995) argumenti, et “huumor on akadeemilistes distsipliinides ja nende poolt sageli
jaddvustatud ja voib-olla vaikitud” (lk 2). Armstrong kasitles huumori kasutamist oppekavas (komoddia, loov kirjutamine,
draama), opetamisel ja 6ppimisel ning uurimistoos. (Armstrong 2002). Ta madratleb huumorit kui votmetahtsusega
Opetamise kvaliteeti ja tsiteerib Stocki (1970) uurimust opetamisstiilide ja oppimise kohta. Stock (1970) leidis, et opilaste
hinnangud hindasid opetaja omadusi “soojus, huumor ja reageerimisvoime, mure” (k. 3) opikasust suurem.

Huumor ja l6bu on seotud naeru ja manguga ning méjutavad meid inimestena. Panksepp (2000) tleb, et inimese
naer on primitiivne reaktsioon, kuid see on ka psiihholoogiliselt keerukas. Sotsiaalse rodmu esivanemad on inimese
ajus ja naer on pohimotteliselt sotsiaalne nahtus. R66m alandab narvisusteemi elusundmuste positiivse ja lootustand-
va tajumise lave, tostes samal ajal kiinnist sindmuste negatiivsete ja lootusetutena tajumisel. Lobu ja naudingut voib ja
voib-olla on seda peetud pigem kergemeelseks ja meelelahutuseks kui oluliseks ideaalseks 6ppimiskogemuseks. Kuid
l6bus kogemus ei tédhenda tingimata, et see on lihtne voi mugav kogemus. Barrett (2005) uuris probleemipohist opet
(PBL) jarasket lobu. Barretti keskne argument on, et ,raske l6bu on valgustav lavikontseptsioon PBL-i 6ppimise moist-
miseks” (2005, Lk 113). Paperti (1996) jaoks pole 6ppimine obus vaatamata sellele, et see on raske, vaid selleparast, et
see on raske. Ta defineerib kovadust kui raskusastet ja seda, et korge aktiivsusega voib 6ppimine omandada transfor-
matiivse olemuse ja pohjustada suhtumise muutusi. ,Lobus ilma kareduseta on kergemeelsus; kdvadus ilma 6buta on
riigamine” (Barrett, 2005, k 121).




Karmuse ja valjakutse moistet on rakendatud ka rodmu moistele. Montuori (2008) kasitleb rodmu kui keerukat
nahtust ja seda, et see ei tule kergelt. See saabub abi raske t60 ja nduab pstihholoogilist riski (Montuori, 2008). Kui
taiskasvanud oppimist kasitlevas kirjanduses on funnidel vahe tahelepanu podratud, on tahelepanu podratud naudingu
rollile. Taiskasvanud, kes ei ole saavutanud edu hariduses ja julgevad naasta oppimisse, saavad osalemisest mitmeid eeli-
seid, nagu suurenenud enesekindlus ja uued soprussuhted (Clemens, Hartley ja Macrae, 2003). Samuti tuvastavad nad,
et naudivad seda kogemust. Preston ja Hammond (2002) leidsid, et ,Opilasi, kes on varem haridussiisteemis ebaén-
nestunud, kirjeldatakse sageli kui ,teise voimaluse™ kasu, eriti lugupidamise ja tohususe osas” (lk 22). Bassett-Grundy
(2002) uurimustoo peredppe kohta toetas Prestoni ja Hammondi leide, kus osalejad tuvastasid vahe puudusi ja ,iildine
tunne oli uskumatult positiivne, sest osalejad nautisid seda toesti vaga” (k 26).

Uhendkuningriigis ppimise laiemate eeliste uurimise aruanded maaravad kindlaks mitmed valdkonnad, kus
naudingut toodetakse: sotsiaalne fookus; tegevuste ulatus; ning toetav ja sobralik hkkond (Preston & Hammond, 2002).
Koige sagedamini teatasid naudingust pohihariduse omandajad klassidesse ja laksid tagasi haridusteele. Tulemusi ei
moonutanud varasem hariduskogemus, kuna uuringud on naidanud, et alghariduses oli kooliedukuse ja naudingu vahel
norgem seos: “moned inimesed naudivad kooli, hoolimata sellest, et nad ei saavutanud kvalifikatsiooni, teised saavuta-
vad kvalifikatsiooni, kuid lahkuvad hariduse vastumeelsusega”. (Schuller et al., 2002, Lk iii). Kirjandusest on esile kerkinud
mitmeid votmemaisteid, mis aitavad selgitada, miks lobus ja nauding voib taiskasvanu 6ppimist mojutada. Esiteks, roll,
mida motivatsioon mangib taiskasvanudppes (Wlodkowksi, 1997). Lobusat ja olulisust peetakse klassikalisteks motivat-
sioonimuutujateks ning [6bu on pakutud motivatsiooni suurendamiseks, kusjuures tahtsus on sisemise motivatsiooni
ja eesmargistatud tegevuste aluseks (Sheldon & Elliot, 1999). Teiseks emotsioonide moju sellele, kuidas taiskasvanud
positiivsete emotsioonide kaudu positiivseid hariduskogemusi kogevad (Dirkx, 2001). Loplik heaolu kontseptsioon, mis
pakub valja, et taiskasvanud, kes tunnevadonnelikud, “kipuvad elus paremini toimima” (Oishi & Diener, 200L).

Bernhardsson, N. ja Lattke, S. (2011) jargi on alljargnev rahvusvaheline téiskasvanute koolitajate pohipadevuste
kataloog:
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POHIPADEVUS 1: Kommunikatsioon
ja grupijuhtimine

Paljudele grupiliikmetele sonumite edastamine ja vastuvotmine on tuntud kui “grupikommunikatsioon” (Indeed Edi-
torial Team, 2021). Riihmad kasutavad seda suhtlustehnikat sageli ideede jagamiseks, realistlike eesmarkide seadmis-
eks, prioriteetide seadmiseks ja teiste osalejate inspireerimiseks taiskasvanudppes. Gruppide suurus voib olla erinev,
kuid sageli on neis kolm voi enam inimest ja kuni kakskiimmend. Tohusast rihmakommunikatsioonist saavad kasu

nii vaiksemad fookusgrupid kui ka terved osakonnad. Tohus rithmasuhtlus voimaldab liikmetel jagada teavet, mis on
vajalik Uhiste eesmarkide saavutamiseks. Oskus tapselt suhelda, rihmadiinaamikat juhtida ja erimeelsusi lahendada
on ks oskustest, mis taiskasvanute koolitajatel peaksid olema.

POHIPADEVUS 2: Ainepidevus

Taiskasvanuhariduse maaratlused peaksid eeldatavasti ulatuma kaugemale opetajate hindamisest, mis pohinevad
ainult sellel, kui hasti nende taiskasvanud opilased saavutavad standardsete eksamite tulemused. Nende tegevuste
hulka tuleks kaasata opilaste abistamine elueesmarkide saavutamisel, nagu parema karjaari saavutamine, oppijatele
ettelugemine voi vaba aja veetmise lugemine, veebi sirvimine, tervishoiususteemis navigeerimine voi isegi mobiiltele-
foniga tekstisonumi saatmise 6ppimine. Programmi juhtimine, klassi suurus, dpetamise intensiivsus, tdoaeg ja opi-
lase omadused on koik aspektid, mis mojutavad opilase oppimist taiskasvanuhariduses, seetottu on kompetentne
juhendaja oluline, kuid kérgdpilase jaoks ebapiisav saavutus. Opetajatelt eeldatakse teadmisi oma ppevaldkonnas ja
nad kasutavad teie oppevaldkonnas ekspertdidaktikat.
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POHIPADEVUS 3: Oppimise toetamine

Oppimise tugi on ressursid, taktikad ja tehnikad, mis pakuvad fiiiisilist, sotsiaalset, emotsionaalset ja intellektuaalset
tuge koigile opilastele, et pakkuda neile vordset.

eduvoimalus koolis, korvaldades takistused oppimisel ja opetamisel ning julgustades kaasamist. Samuti peavad
opetajad julgustama oppijaid votma oma oppimises aktiivset rolli, toetades informaalset oppimist, omama erinevaid
meetodeid ning kasutama oppeharjutustes osalejate isiklikke eeliseid kogemusi.

POHIPADEVUS 4: Tohus dpetamine

Et olla tohus ja produktiivne taiskasvanute koolitaja, peate moistma nii seda, mida teie opilased dpivad ja millega nad
tegelevad. Nende oppimise varane ja sagedane hindamine aitab teil lahendada koik probleemid voi arusaamatused,
kui need arenevad, enne kui need muutuvad tulevase 6ppimise takistuseks. Tohusaks opetamiseks on vaja enamat kui
lihtsalt padevust akadeemilises teemas. Peate suutma teistega suhelda ja aitama neil moista maailma varsket vaa-
tenurka. See pole lihtne Glesannel

Kuigi tohusaks opetamiseks on mitu lahenemisviisi, on silmapaistvatel opetajatel moned omadused. Tohusad
opetajad voivad keerukaid moisteid lihtsustada. Lihtne on tahelepanuta jatta, et opilastel ei pruugi olla eelnevat
arusaama olulistest pohimotetest, mida peate akadeemilises distsipliinis vilumuse omandamisel iseenesestmaoisteta-
vaks. Aidake opilastel moista ja rakendada uusi termineid, et nad saaksid teie aine keelt valdada. Paljusid teemasid
saab edukamalt edasi anda visuaalsete abivahenditega, nagu diagrammid, joonised, diagrammid, esitlused jne. Veen-
duge, et need oleksid lugemiseks piisavalt suured, vaatamiseks piisavalt kenad ega jaaks teele! Moelge kehakeele
tahtsusele. Kui keegi teine teie juhiseid jélgib (voi mis veelgi parem, salvestab), voib see paljastada kaitumise, mida te
ise kunagi ei naeks.
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POHIPADEVUS 5:

Isiklik professionaalne areng

Taiskasuanute 6petajad peavad:

* Orienteeruda osalejate noudmistele

* Kasutada opikeskkonnas enda elukogemust

* Kasutada hariduskeskkonnas enda elukogemust
* Seadke oma Opieesmargid.

* Ole kujutlusvoimeline.

* Ole kohanemisvoimeline

* Motiskleda oma professionaalse rolli tle
* Hinda enda sooritust
* Olge enesekindel ja ptihendunud
oma professionaalsele kasvule
* Tegele kriitikaga
* Vaadake asju uue nurga alt

POHIPADEVUS 6: Oppimise stimuleerimine

Kaasahaarav klassiruumi 6hkkond voib aidata opilas-
tel oppeprotsessis osaleda ja oma hariduskogemust
parandada. Stimuleeritud klassiruumi seade ihendab
koik need elemendid; see viitab sellele, kuidas opilaste
motteid nende opikeskkonnas ergutatakse (Creating a

Stimulating Classroom Environment: Definition & Strate-

gies, 2019). See voib tuleneda jargmistest pohjustest:

* Kogu kursuse jooksul kasutatakse visuaale.

* Praktilised tegevused, mis holmavad flsilist liikumist
* Iga uut teemat saab oppida mitmel erineval viisil.

* Korgemat jarku maotlemise ja uurimise voimalused

* Opetajad, kes on iihtaegu ponevad ja ergutavad

* Motiveerida

* Inspireeri
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POHIPADEVUS 7: Oppeprotsesside analiiiis

Opetajad peavad suutma: * Kasutage regulaarselt iteratiivset hindamist ja oppija/
* Jalgi 6ppimise protsessi Opetaja arutelusid.
* Hinda opitulemusi * Hinda oppijate lahtepunkti

POHIPADEVUS 8: Enesepidevus

* Olge emotsionaalselt stabiilne ja vastupidav stressile. ~ * Jatka slstemaatiliselt.
* Analuusige oppija opitokkeid Ole ehtne * Sailitage avatud meel.

POHIPADEVUS 9: Oppijate abistamine

* Looge turvaline opikeskkond (mitte hirmutav) * Koostoos oppimise edendamine opilaste seas

* Voimaldage oppijatel opitut praktikas rakendada * Pakkuda abi konkreetsele oppijale. Aktiivne kuulamine
* Julgustada oppijaid oma tulevaste oppeprotsesside * Tee end opilastele kattesaadavaks.

eest vastutama. * Maarata oppija nouded.

* Ole kaastundLlik.
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POHIPADEVUS 10: Positivism

Sailitage opilastega positiivne suhtumine. Kui opilasi ajendavad oppima, mitte hinded voi kraadi nouded, on opet-
amine koige edukam. Paljud esmadpetajad on hammingus oma asja leitud jou parast ja tolgendavad austust aval-
davat hirmutamist valesti. Pidage oma 6ppijaid partneriteks, mitte vastasteks. Oppimine ja 6petamine on rasked
ulesanded, kuid see ei tahenda, et te ei voiks klassiruumis lobutseda. Sailitage tahelepanelikkust, jaddes samas
loominguliseks ja kujutlusvoimeliseks. Laske endal olla ponevil ja avastage meetodeid, et naidata opilastele, mis teeb
teie teema ponevaks.

POHIPADEVUS 11: Ettevalmistus

Opetajad peaksid olema kursis Gppematerjaliga. Tundub loomulik, et Kaiksite loengutes ja loeksite tilesandeid, kui 6pi-
lased on selleks sunnitud. Enamik instruktoreid soovib loengutel osaleda lopetanud 6ppejoudude assistente, eriti kui
nad pole kunagi varem sellel kursusel osalenud voi 6petanud. Kui te pole kindel, vaadake ule olulised kontseptsioonid
jaideed, eriti kui te pole pikka aega kasitlenud teemasid, mida esitate. Moelge, kuidas saaks teemat koige tohusamalt
edasi anda, ja tootage valja meetod. Valmistage oma tildkulud, diagrammid, brositrid ja muud materjalid aegsasti ette
ning kirjutage tlevaade voi tehke markmeid, mida esitluse jooksul jalgida. Arge likake seda tunnihommikunil
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POHIPADEVUS 12: Korraldatud

Planeerige, mida soovite opetada. Teie Ulesandeks on tosta esile votmeteemad ja oluline kontekst, aidates eakatel
integreerida kogu nende kursuseto (lugemine, laborid, eksamid, referaadid, loengud jne). Arvestades, et koige kasitle-
miseks pole kunagi piisavalt aega, valige koige olulisemad teemad ja ndidake, kuidas need on omavahel seotud. Selg-
itage moisteid, et opilased saaksid tugineda sisule, mida nad on varem 6ppinud, olgu see siis teie kursusest voi varase-
matest tundidest. Arge keskenduge ainult sellele, mida téna 6petate. Naidake eakatele, kuidas see, mida nad praegu
opivad, on seotud teemadega, mida Kasitletakse hiljem kursusel. Pidage meeles oma pikaajalisi eesmarke, tehke oma
tempot, et teil lopuks aeg otsa ei saaks, ja proovige iga tund lopetada jareldusega.

POHIPADEVUS 13: Selge

Tohusad opetajad oskavad keerulisi ideid lihtsal viisil selgitada. Akadeemilises valdkonnas teadmisi arendades on lihtne
unustada, et opilastel ei pruugi selle kohta eelnevaid teadmisi olla

pohimaisteid, mida peate iseenesestmoistetavaks. Aidake opilastel moista ja kasutada uut terminoloogiat, et nad
saaksid teie eriala keelt vabalt raakida. Paljusid moisteid saab tohusamalt demonstreerida visuaalsete abivahenditega,
nagu diagrammid, joonised, diagrammid, slaidid jne. Veenduge, et need on piisavalt suured, et neid naha, piisavalt kor-
ralikud voi lugeda, ega takistaks neid! Moelge kehakeele rollile. Kui teie 6petamist jélgib keegi teine (voi veelgi parem,
kui lasete selle videosse salvestada), voib see ilmneda harjumusi, mida te ise kunagi ei mérkaks.
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POHIPADEVUS 14: Aktiivne

Sailitage oma opilaste tahelepanu. Enamik opilasi jatab alles vaid vaikese osa teie opetatavast, kui nad teie opetatavaid

teemasid aktiivselt ei rakenda. Loeng on tohus meetod teabe edastamiseks suurtele inimrihmadele, kuid see on ebae-
fektiivne opilastele pikaajaliste teadmiste ja oskuste andmiseks. Kaaluge vahemalt osa oma klassiruumist muudeks te-
gevusteks peale tavaliste loengute, arutelude ja kiisimuste-vastuste sessioonide. Probleemide lahendamise tegevused
vaikestes rihmades saab [6pule viia mone minutiga, voimaldades opilastel siiski suhelda opetatava sisuga.

POHIPADEVUS 15: Kannatlikkus

Pidage meeles, mis tunne oli, kui oppisite midagi uut esimest korda. Andke 6pilastele aega materjali moistmiseks ja pa-
ringutele vastamiseks. Opilased véivad vigu teha, kui nad saavad neist 6ppida. Saage aru, et dppimine voib olla raske,
isegi nende jaoks puhendunud opilased. Selle asemel, et kritiseerida opilasi, kui asjad lahevad valesti, moelge sellele,
kuidas saaksite oma lahenemisviisi kohandada, et nendeni edukamalt jouda. Maisted, taustateadmised voi jareldused,
mis tunduvad teile ilmselged, véivad olla ebaselged kellelegi, kes pole teemaga tuttav. Ole kannatlik ka endaga. Opet-
amine voib monikord olla keeruline ja ebameeldiv. Andke endale sama voimalus vigu teha ja neist oppida.
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POHIPADEVUS 16: Oiglane

Moelge, kuidas te end tunneksite, kui oleksite Uks teie opilastest. Toendoliselt eelistaksite koolitajat, kes seab
selged standardid, jargib neid jarjekindlalt ja voiks tunnistada, kui need olid valed. Peaksite olema valmis selgi-
tama, miks markisite koige hilisemas kusimuses punkte maha, panite paberile halva hinde voi karistasite kedagi
hilinenud tilesande eest. Muidugi aitab see, kui olete eelnevalt kehtestanud selged eeskirjad nii kogu kursuse kui
kaiga tlesande jaoks. Kui olete standardid kehtestanud, on ilioluline neid jarjepidevalt ja tihtlaselt rakendada;
vastasel juhul kaotate usaldusvaarsuse. Teisest kuljest, kui teete vea vai ei tea kiisimusele vastust, on palju parem
seda tunnistada, mitte ignoreerida.
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JARELDUS

Tohusaks opetamiseks on vaja rohkemat kui lihtsalt padevust akadeemilises teemas. Peate suutma oma opilastega
suhelda ja aitama neil moista maailmale varsket vaatenurka. See pole lihtne tlesanne! Kuigi tohusaks 6petamiseks
on mitu lahenemisviisi, on silmapaistvatel opetajatel moned omadused. Nad on valmis, kehtestavad selged ja
oiglased standardid, neil on meeldiv suhtumist, on opilastega kannatlik ja hindab regulaarselt nende opetamist.
Nad saavad kohaneda et nende opetamistaktika sobiks nii opilaste kui ka teemaga, kuna nad seda tunnistavad
erinevad opilased opivad erineval viisil. Uuringud on leidnud, et teatud rollid ja pohimotted, aga ka lobu ja naud-
ing mangivad taiskasvanuoppe programmides rolli. Uurimistoo leidis ka, et nii taiskasvanud oppijad kui ka nende
opetajad uskusid, et lobus ja nauding mojutab taiskasvanute oppimist ning nad suutsid sonastada rolli, mida l6bus
janauding taiskasvanudppe programmides mangivad. Olete eeskujuks, kes annab klassile 6petajana tooni. Teie
opilased reageerivad toenaolisemalt, kui naitate ules ponevust ja pihendumust. Ja vastupidi, kui olete ebameeld-
iv, ettevalmistamata voi kannatamatu, teie opilased peegeldavad sarnaseid omadusi. Muutke oma klass olulise
tahtsusega silmapaistvaks osa nende haridusteekonnast. Nii lobutsedes kui ka naudingut kogedes Nii 6ppijad kui
ka opetajad tajusid neid motivaatorina tundides osalema ning teadmisi ja oskusi oppima, samuti peeti neid meh-
hanismiks, mis julgustab oppijaid keskenduma ja aitas kaasa oppimisele. Lopuks leiti, et lobutsemise ja kogemise
nautimine on toestatud viis sotsiaalselt seotud oppekeskkonna loomiseks.
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KUIDAS PUSIDA VORGUS JA OLLA
TURVALINE - KARTMATA MAKSMINE,
OSTLEMINE, PANGANDUS

Juhend eakatele turvaliseks sirvimiseks
ja veebimaksete haldamiseks

Sissejuhatus Pole kahtlust, et arvutid on meie tsivilisatsioonis viimastel aastakimnetel manginud tohutut rolli ja
on viimase kiimne aasta jooksul tohutult arenenud, holmates peaaegu koiki meie elu aspekte. Alates igapaevastest
pohitoimingutest kuni koige keerulisemate masinateni on koik arvutite kasutamisega paranenud. Internetti pee-
takse veresoonteks, mis tihendavad kéik need teadmised veebiserverite kaudu, kust paasete sekundiga juurde mis
tahes teabele. Tanapaeval ja parast koroonaviiruse pandeemiat on Internet veelgi laienenud, et aidata inimestel
oma vajadustele juurde paaseda ilma valjapaasuta; alates veebipoodidest kuni suumikoosolekute ja veebiserver-
iteni kaugtooks. See avas ukse ka paljudele petturitele ja hakkeritele. Selles uuringus 6pime, kuidas olla vorgus
turvaline ning kuidas veebis enesekindlalt oste teha ja maksta.

Marksonad: Interneti-ohutus; Interneti-turvalisus; Turvalised maksed; Interneti-ostlemise turvalisus;
napunaiteid vorguturvalisuse kohta.







Kuidas piisida vorgus ja olla turvaline -
kartmata maksmine, ostlemine, pangandus

Sissejuhatus

Enda kaitsmine veebipettuste eest on vaga oluline teie igapaevasel veebisirvimisel ja eriti siis, kui tasute
veebis voi ostuveebisaitide kaudu. Internetikasutajad puutuvad kokku mitut tlipi ohtudega, alates viirustest,
pahavarast kuni identiteedivarguseni ja oma finantsteabe ohustamiseni. Vaatamata paljude kaitseslisteemide (nt
sisseehitatud tulemiiiirid, viirusetorjed ja pahavaratorje) kasutamisele piisib ebakindlustunne vorgus kokku puu-
tudes. Kuid kogemuste jarve tottu ei vota paljud Interneti-kasutajad veebis surfates piisavalt ettevaatusabinousid.
Lisaks voivad nad osaleda teatud toimingutes, mis voivad ohustada nende vorguturvalisust. Siin uurime olulisi
teooriaid, ettevaatusabindusid, moningaid napunaiteid ja nippe, et muuta teie veebisirvimine turvaliseks.

Veebiohutuse teooriad
1. Kaitsemotivatsiooni teooria (PMT)

Peame oma vaenlast uurima, et neid voita. Ohtude aratundmise ja vajalike ettevaatusabinéude vahelise [6he

vahendamiseks aitab Protection Motivation Theory (PMT) maista, millised motiivid veebiturvalisus meie igapae-
vatoos on. Kaitsemotivatsiooni teooria puutub kokku teguriga, mida Interneti-kasutajad tavaliselt ignoreerivad,
milleks on eelnev kogemus ohutusmeetmetega koos méne muu muutujaga, nagu saadud turvatugi ja isiklik vas-
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tutus. Varasemaid vorguturbeuuringuid uuritakse, et integreerida vorguturvalisuse uuendatud mudelid. Kait-
semotivatsiooni teooria kirjeldab viise ja motiive, miks tksikisikud otsustavad end kuberkuritegude eest kaitsta.
See viitab sellele, et ohuhinnangud ja toimetulekuhinnangud tekitavad kaitsemehhanisme. Samuti on subjektiivne
norm osutunud veebiturvalisusega seotud poliitika ja tarkvara integratsiooni oluliseks ennustajaks. Subjektiivne
norm on see, kuidas indiviid arvab, et teised, kes on talle olulised, ootavad tema kaitumist. Turvalisuse kavatsuste
koige tohusam ennustaja on veebiturvalisuse harjumuste tugevus, samuti reageerimise tohusus ja isiklik vastutus.
Seega on uksikisikute turvalisuse kavatsuste suurendamiseks ja ka vorguohtude tosiduse paljastamiseks vaga olu-
line opetada neile turvameetmete votmise tohusust ja provotseerida nende vastutust enda veebis kaitsmise eest.
Valitsused voivad samuti aidata kujundada konstruktiivset harjumust vajalike kaitsemeetmete votmiseks, saates
aeg-ajalt meeldetuletussonumeid.

2. Planeeritud kaitumise teooria

Veel uks kuberturvalisuse kaitumise prognoosimudelite teooria on tuntud kui planeeritud kaitumise teooria.
Planeeritud kaitumise teooria on laialdaselt rakendatud mudel, mis vaidab, et hoiakud ja subjektiivsed normid
mojutavad laialdaselt inimese kaitumiskavatsusi, mis mojutavad inimese tegelikku kaitumist. Selle kavatsuskaitu-
mise suhte intensiivsust mojutavad tegurid on kditumise ja kavatsuse mootmed, selle interaktsiooni stabiilsuse
ulatus ja see, kas kaitumine on ette valmistatud voi mitte. Planeeritud kaitumise teooria vaidab ka, et tajutav kai-
tumiskontroll voib kditumist mojutada. Tajutud kaitumiskontrollil (PBC) on oluline roll veebiturvalisuse kaitumise
ennustamisel, kus teadmised kiberturvalisuse peamistest ettevotetest, et kaitsta Uksikisiku identiteeti ja fi-
nantsasju, on Interneti-kasutajate vahel erinevad. Selles teoorias leiti ka, et subjektiivsel normil on tugev seos ka-
vatsusega, mis viitab sellele, et kolmandate isikute moju avaldab tugevat moju sellele, kas indiviid kaldub kaitsvale
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kaitumisele voi mitte. Selles uuringus leiti ka, et meeste ja naiste kaitsva kaitumise vahel on sooline lahknevus,
kuna see naitab, et naised on rohkem valmis votma oma privaatsusega seotud ettevaatusabinousid. Samuti andis
see olulise lilevaate koige vahem toendolisemast kaitsekaitumisest, milleks on privaatsuspoliitika, tingimuste ja
tingimuste lugemine lisaks litsentsilepingutele enne nendega noustumist voi isikuandmete allkirjastamist. Uurin-
gud nditavad, et enamik inimesi ei muretse ega kavatse seda ka tulevikus teha. Selle pohjuseks on koigi tingimuste
ja lepingute lehtede lugemise keerukus ja raskus. Seega soovitatakse parandada privaatsuspoliitika klientidele
esitamise viisi, et need oleksid liihemad ja kaasahaaravamad.

Praktiline harjutus vorguohutuse
tagamiseks

Nii nagu reaalses maailmas, on ka vorguturvalisus Internetis surfamisel vaga oluline. See holmab veebisaite, vee-
birakendusi, mobiilirakendusi ja ka mange. Hakkerid otsivad alati konfidentsiaalset teavet voi juurdepaasu teie
panga- ja kaarditeabele. Ohustatud surfamine voib alati kaasa tuua piinlikke hetki, nagu piinlikud kommentaarid
sotsiaalmeedias voi kogemata isiklike fotode voi markmete jagamine, ja kui dokumenti jagatakse veebis spetsiaal-
selt sotsiaalmeedia veebisaidil, on seda peaaegu voimatu eemaldada. Seetottu on siin moned praktilised harju-
tused turvaliseks veebis surfamiseks ja ostlemiseks:




1. Kohandage tugevaid paroole

Kiberturvalisuse uks haavatavamaid kohti on paroolid ja neist ei saa kuidagi mooda. Sageli kutsutakse inimesi
iles valima lihtsat parooli, nditeks (“parool” ja “123456789" jne), et mitte unustada, kuid hékkeritel on ka lihtsaid
paroole lihtne ara arvata. Kohandage tugevat parooli, mis on teiega seotud iga kord, kui uuele veebisaidile regis-
treerute. Tugevad paroolid peaksid koosnema vahemalt viieteistkiimnest tahemargist ning sisaldama numbreid,
tahti ja erimarke. Teie brauseris on moned manustatud tarkvarad, mis jatavad loal koik teie paroolid meelde ja
aitavad teid, kui mone neist unustate. Kill aga teate ju levinud ttlust “ara pane koiki mune tihte korvi..”

Sama kasulikud kui need tarkvarad on sama ohtlikud kui ka siis, kui teie brauser oleks rikutud voi pahavara poolt
hakkinud. Valige oma paroolid targalt, seostades need endaga, et neid oleks lihtne meeles pidada.

2, Isikuandmete jagamine

Moelge alati kaks korda, millist isiklikku teavet te lisaks professionaalsetele toolevotmise veebisaitidele sotsiaalmeedi-

as jagate. Arge jatke oma isiklikke kontaktandmeid, nagu aadress, telefoninumber, mobiilinumber véi privaatne e-posti
aadress, avalikult. Hakkeritel on voimalus kasutada kogu seda avalikku teavet, et omada kontrolli teie kontode ule ja
lisaks jouda teie finantsseisundini. Mis puutub veebisaitide rentimisse, siis varbajad ei vaja teiega ihenduse votmiseks teie
aadressi ega teie isikuandmeid. Nad peavad teadma rohkem teie teadmiste ja professionaalse tausta kohta ning saavad
oma kontakte luua usaldusvaarsete rentimisveebisaitide kaudu, nagu LinkedIn. Arge registreeruge ebausaldusvaarsetel
veebisaitidel. Lisaks sellele, et arge kunagi jagage oma paroole ega privaatseid turvakoode kellelegi spetsiaalselt vorgus.
Kui teie parooli voi privaatset turvakoodi kellegagi jagatakse, siis arge kunagi tehke seda veebis ja arge unustage neid ka
hiljiem muuta. Tea alati, millist teavet jagada, millal seda jagada ja kellega jagate.




3. Hoiduge sellest, mida jagate

Internetil ei ole tegelikult tihistamispohimotteid. Kui pilt voi postitus on jagatud, ei saa te tagada, et originaaldokumendi
eemaldamine tahendab selle taielikku kustutamist. Koike saab kopeerida, ekraanipilti teha ja teiste inimeste seadmetesse
salvestada. On Uisna tavaline, et jagatakse naljakat postitust voi videot ja avastatakse, et need laksid paari minutiga levima.
Mida rohkem inimesi naeb, mida jagate, seda voimatumaks muutub sisu kustutamine. Moelge alati enne postitamist voi
jagamist kaks korda, sellest voib saada veebis jargmine trend!

4. Hoiduge sellest, keda te vorgus tunnete

Oma suhtlusringi laiendamine on suureparane ainult siis, kui tegemist on paris inimestega. Sotsiaalmeedia on voltsitud
tegelaste jaoks laialdane valdkond. Internetis tuttavad inimesed ei pruugi olla need, kelleks nad vaidavad end olevat,

kuid tegelikult ei pruugi nad olla tldse toelised! Sotsiaalmeedia on andnud igatihele voimaluse ilmuda sellisena, nagu nad
tahavad, et teised neid naeksid. Igatiks voib vorgus olla tikskoik milline! Hakkerid on seda eelist viimastel aastakiimnetel
vaga hasti ara kasutanud, kasutades voltsprofiile inimeste vorgus tundmadppimiseks ja ettevaatlikumate veebikasutajate
taskute valimiseks voi isegi oma saladusi nende kiusamiseks voi raha valjapressimiseks. Olge alati ettevaatlik selle suhtes,
kellega veebis kohtute, ja arge kunagi jagage oma isiklikku elu veebis tuttavatega.
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5. Turvaline veebisirvimine

Kuna te ei soovi kunagi ohtlikku naabruskonda l&bida, drge minge ohtlikele veebilehtedele. Arge kunagi vajutage teadmata
veebisaidi aadressi ja olge alati ettevaatlik hiipikaknareklaamide eest. Olge alati ettevaatlik, kus klopsate. On usna levinud
tava, et paljud kaaperdajad kasutavad teie arvuti lle kontrolli omamiseks s66dana nakatunud veebisaitide aadresse. Arge
avage Uhtegi varjulist linki, isegi kui selle saatis sober voi pereliige, sest nende seadmed voivad olla juba nakatunud ja
nende kontod véivad olla hakitud. Hoiduge veebireklaamide linkidest, avage alati ainult tldtuntud veebisaidid. Arge kunag
pange oma krediit- voi deebetkaarditeavet tundmatule veebisaidile. Teine levinud s6odattitip, mida hakkerid kasutavad,
on voltsitud nakatunud allalaaditavad lingid. Arge kunagi lubage juurdepaasu mitteusaldusvaarsetelt veebisaitidelt mi-
dagi alla laadida. Enne nende kasutamist otsige tundmatute veebisaitide arvustusi. Andke juurdepads oma tulemudrile ja
viirusetorjele ning lubage neil anda teile hoiatusi ebausaldusvaarsete veebisaitide kohta.

6. Lubage alati oma privaatsusseaded

Turundusagentuurid maksavad miljoneid, et teada saada teie veebis surfamisharjumusi, mida te otsite, levinud veebisaite,
mida kulastate, millised on teie huvid ja harjumused, et kohandada oma reklaame vastavalt llaltoodud spetsifikatsioon-
idele. Seega tunduvad nende reklaamid rohkem seotud teie elustiiliga, seega koitvamad. Ja sama teevad ka hakkerid! Nad
otsivad iga pisikest teabeaugu, mis voib viia nende juurdepaasuni teie kontodele. Nii veebibrauseritel kui ka mobiilists-
teemidel on privaatsusstisteem, mis kaitseb teie privaatset sirvimisteavet. Samuti on kuulsatel veebisaitidel oma privaat-
suse kaitse stisteem. Arvestades, et ettevotetel voib monikord olla neid seadeid tahtlikult raske leida, et kasutada ja muta
teie privilegeeritud teavet oma turundusvaartuste jaoks, on vaga oluline kontrollida ja lubada koiki neid sirvimise privaat-
sussusteeme regulaarselt - iga varskenduse korral - . Parem karta kui kahetsedal




1. Varskendage alati oma viirusetorjet

Viirusetorjed toimivad esimese kaitsemiitirina koigi kiiberturvalisuse rinnakute vastu. Need kaitsevad meid erinevate
viiruste, pahavara ja troojalaste eest. Need naitavad mis tahes ohu korral vajalikke hoiatusi. Samuti saavad nad teie seadet
skannida ja koik ohud puhastada. Viirusetorjeprogrammide funktsiooni sailitamiseks tuleb neid varskendada. Varskend-
age oma viirusetorjet aeg-ajalt ja kontrollige oma seadet igakuiselt ohtude suhtes.

8. Uurige alati, mida alla laadite

Nii nagu ebausaldusvaarsed lingid, voivad hakkerid sundida teid alla laadima nakatunud rakendusi voi mange, mis sisal-
davad pahavara, et teie seadet juhtida voi teavet varastada. Keelake alati oma seadmetest automaatne allalaadimine ja
kontrollige enne allalaadimist iga veebisaiti. Veenduge, et allalaadimislaiend vastaks allalaaditavale; Naiteks Exceli faili al-
lalaadimisel peaks allalaaditud laiend [6ppema tahega (xlsx). Internetist leiate faililaiendite Liihendeid. Ja loomulikult drge
kunagi laadige alla varjulistelt voi ebausaldusvaarsetelt veebisaitidelt.




9. Veenduge, et teie ithendus on ohutu

Avalike WiFi-thenduste kasutamine voib teie turvalisust ohustada. Kiiberturbeeksperdid naitavad muret thenduste
[6pp-punktide parast, kus teie privaatvork ihendub vorguserveriga. Teie kohalik Interneti-uhendus voib toimida haavat-
ava lopp-punktina. Kahtluse korral arge looge tihendust ebausaldusvaarse Wi-Fi-tihendusega, eriti ostlemisel voi veebis
maksmisel ning kaardi tiksikasjade ja kontonumbri sisestamisel. Veebis sirvimise ajal suurema kaitse tagamiseks kasutage
turvalist (virtuaalne privaatvork) VPN-lihendust. VPN-i kontseptsioon seisneb turvalise lihenduse loomises teie seadme
jaInterneti-serveri vahel, kus keegi ei paase vahetatud andmetele juurde ega jalgi neid.

10. Ostke turvalistelt veebisaitidelt

Iga kord, kui ostate veebis, kus vajate teie pangakontot voi krediitkaarte, veenduge alati, et see veebisait on turvaline ja
kaitstud. Makseveebisaidi lehe turvalisuse saate tagada, kui otsite veebisaidi aadressist https:, kus S tahistab turvalist
uhendust. Kui leiate, et veebisaidi aadress algab ainult tahega http:, tahendab see, et see lihendus ei ole turvaline ja teil
on soovitatav mitte ohustada sellel olevat isiklikku pangateavet. Uldiselt eelistatakse tasuda kohaletoimetamisel voi osta
veebist tuntud veebisaidilt voi rakendusest.
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MONED NAPUNAITED
VORGUTURVALISUSE KOHTA

L. Interneti-rampspostiga tegelemine

Rampspostikirjad voivad olla toeliselt tliutud ja monikord voivad need sisaldada ebausaldusvaarseid linke. Ramp-
spost voib sisaldada mitmesuguseid vorme, alates reklaamidest uudisteni, rakenduste varskendusteni ja mone
ettevotte broSulride ja isegi petukirjadeni. Siin on moned napunaited rampsposti haldamiseks.

- Uldiselt on nende rampspostiks ligitamiseks hea pohjus, nii et arge puudutage iihtegi linki, vélja arvatud
juhul, kui see parineb llemaailmselt tuntud veebisaidilt nagu Google voi Yahoo jne.

- Kasutage populaarsetes meiliteenustes, nagu Gmail ja Yahoo, kindlasti rampspostifiltrit.

- Uudiste ja varskenduste korral saate lihtsalt nende meilide tellimusest loobuda; tavaliselt leiate e-kirja [6-
pust tellimuse tithistamise alaosa.

2. Vaarkasutuse aruanne

Viimasel ajal on saanud tavaliseks kuulda laste kuberkiusamisest. Kuid see voib juhtuda ka eakatega. Kui saate
sonumi voi e-kirja, mis sisaldab kiusamist, ahvardamist voi mis tahes kuritahtlikku vormi, kisige abi tkskoik milli-
selt taiskasvanult ja teavitage sellest veebisaidi abikeskust. Koigil kuulsatel veebisaitidel on 24/7 saadaval, et teid
selles kiisimuses aidata. Kui naete, et kedagi vorgus kiusatakse, saate teda aidata, esitades aruande.




3. Hoiduge pettuste eest

Petturid kasutavad inimeste petmiseks ja nende raha tasku panemiseks mitmesuguseid petukirjade vorme. Kui
pakkumine voi reklaamimeil kolab liiga hasti, et olla tosi, jargige oma sisetunnet ja kontrollige seda enne toimingu
tegemist. Pettusi on mitmel kujul, siin on moned neist:

- Isiklik hadaabipettus: kui saate meili voi naete postitust sobralt, mis ltleb, et ta on hadas ja tal on kohe raha
vaja, leidke moni muu viis veendumaks, et see on tosi, vottes selle inimesega otse Gihendust voi kusides temalt
millestki ainult teie molemad teate. Toendoliselt avastate, et nende kontole voi e-posti aadressile hakiti sisse ja
raha kusib kurjategija.

- Olete raha volgu: kui olete kunagi saanud arvete kogujalt voi valitsusasutuselt e-kirja, milles vaidetakse, et
olete volgu, on toendoliselt tegemist pettusega. Enne toimingu tegemist veenduge alati, et see arve on seaduslik.

- Veebitutvumispettus: nagu me varem mainisime, olge alati ettevaatlik sellega, kellega veebis kohtute. Inter-
netis tutvumise veebisaite ja rakendusi peetakse pettuste jaoks iiheks kiilalislahkemaks veebisaidiks. Arge jagage
oma isikuandmeid voorastega enne, kui olete nendega isiklikult tuttavaks saanud.

- Arvutiga nakatunud pettus: kui naete teatist voi meili, mis ttleb, et teie arvuti on nakatunud ja Microsoft
parandab selle teie eest, on téenaoliselt tegemist pettusega. Teil on digus oma seadme ohutuse parast muretse-
da. Konsulteerige eksperdiga voi kdivitage juba olemasolev viiruse- voi pahavaratorje, kuid arge laadige alla Ghtegi
programmi ebausaldusvaarsetest allikatest.




4. Internetis ostlemine

Interneti tottu on ostlemine ja pangandus viimase paari aasta jooksul tohutult arenenud. Inimestel sai hiireklop-
suga voimalikuks oma vajadused osta, pangaasju ajada, investeeringuid jalgida, reisida planeerida ja isegi makse
maksta. Enamik protsesse kulgeb sujuvalt ja ilma kaebusteta. Inimesed leiavad koik oma toidukaubad Internet-
ist ning saastavad aega ja vaeva, et ise kohalikes poodides kaia. Sellest oli palju abi ka piiratud likumisvoimega
inimestele. Samuti saate veebist hankida kingitusi ja suveniire, koike tuua teie ukse taha, tasuda arveid ja hallata
oma investeeringuid, kui istute oma lemmiktoolil. Muidugi on Interneti-ostlemise ja pangandusega seotud riske,
mida saab hallata. Siin on moned vihjed ja napunaited turvaliseks ostmiseks:

- Kasutage ainulaadseid paroole: ikka ja jalle mangivad tugevad paroolid teie kaitseliinis olulist rolli, nagu
ka teie sotsiaalmeedia kontodel. Arge kunagi jagage oma paroole ja kui pidite oma konto haldamiseks kellegagi
parooli jagama, arge unustage hiljem oma parooli muuta. Veenduge, et teie parool oleks piisavalt pikk ja sisaldaks
vahemalt kaheksa tahemarki, sealhulgas tahti, numbreid ja erimarke. Saate lisada taiendava kaitsekihi, lisades
suurtahti. Muutke oma parool unikaalseks ja teie jaoks asjakohaseks, et seda oleks lihtne meeles pidada, kuid hak-
keritel pole seda liiga lihtne ara arvata.

- Kahefaktoriline autentimine: kahefaktorilise autentimise lubamine annab teile eriti tugeva kaitsekihi.
Kahefaktoriline autentimine tahendab, et iga sisselogimise voi veebipohise ostu korral peab veebisait kinnitama,
et see olete toesti teie. Kahefaktorilisel autentimisel on palju vorme, see toimub kas teise spetsiaalse parooli voi
lukukoodi, naoluku vo6i sormejaljeluku kusimisega. Teised kahefaktorilise autentimise vormid on koodisonumi saat-
mine, mida saab kasutada ainult (ks kord teie kinnitatud telefoninumbrile, et saaksite sisestada enne ostu soori-
tamist voi helistada, et teavitada teid iga protsessi jaoks noutava ithekordse parooliga. Enamikul veebisaitidel, eriti
maksete ja ostudega tegelevatel veebisaitidel, ja isegi sotsiaalmeedia veebisaitidel on kahefaktoriline autentimise
turvasiisteem. Saate selle lihtsalt lubada, jargides igal veebisaidil olevaid juhiseid. Internetis on ka palju videoid
selle kohta, kuidas lubada iga rakenduse jaoks kahefaktoriline autentimine.







- Arge puudutage ebausaldusuddrseid linke: arge klopsake meili teel voi sotsiaalmeedias saadetud linkidel, mis
vaidetavalt parinevad pankadest, valitsusasutustest, kuulsatest ettevotetest voi krediitkaardifirmadest, isegi kui vee-
biaadressis on ettevotte nimi. See on levinud kelmuse vorm, mida nimetatakse andmepuugiks ja selle eesmark on vara-
stada teie privaatsed sisselogimisandmed. Ukski pank ei kiisi teilt teie kaartide numbreid ega kaartide turvakoodi (CSC),
mis on kirjutatud teie viisa voi Master Cardi tagakiiljele. Kui te pole nende meilide Gigsuses taiesti kindel, padsete nende
veebiaadressidele juurde, tippides need oma brauserisse nagu tavaliselt. Kahtluse korral eelistatakse helistada organisat-
siooni.

- Liiga head, et olla tosi: olge eriti ettevaatlik, kui tegemist on uskumatult suureparaste pakkumistega, mis on teile
saadetud e-kirjade kaudu, naiteks kui voitsite konkursi, millel te pole kunagi osalenud, voitsite vaga kalli kingituse voi kui
teil on vaga suur allahindlus. kallis ese, mida te poleks oodanud, et saate endale lubada. See voib olla ka loterii voitmine voi
puhkusereis Hawaiile! Koige ohtlikum tiitip on odava ravimi vai taieliku ravikindlustuse voitmine. Koik need petuskeemid
tahavad varastada teie isiklikku ja finantsteavet.

- Ostke veebis tuntud kaupmeeste kaudu: olge tundmatute kaupmeeste voi veebiostlemise rakenduste suhtes
ettevaatlik. Tehke oste alati usaldusvaarsest mainekast rakendusest. Enne nende kasutamist kusige uute rakenduste ja
kaupmeeste eeskirjade, kommentaaride ja arvustuste kohta oma usaldusvaarselt suhtlusringilt. Enne ostu sooritamist
otsige alati tagastus- ja tagasimaksepoliitikat.

- Veenduge, et veebisait oleks turvaline: Internetis midagi makstes kontrollige alati veebisaidi aadressi, kui see
algab https-iga: siis on tegemist turvalise Uhendusega, S tahistab turvalist. Mobiilirakendusi kasutavad kanad veenduge
alati, et kasutate ametlikke verifitseerijaid. Muul juhul otsige veebisaitide voi rakenduste arvustusi enne nende kasutamist

- Parem on kasutada krediitkaarte: veebimaksete tegemisel on parem kasutada krediitkaarte, muul juhul deebet-
kaarte voi turvalisi veebimaksemeetodeid nagu Paypal. Arge kunagi saatke tarnerakenduste kaudu sularaha, tSekke ega
rahakorraldusi. Kuigi kaartide kasutamisel voib olla teatud risk, on see minimaalne vorreldes sularaha voi tSekkide saat-
misega transpordirakenduse kaudu. Kui kasutate kaarte, kui midagi laks valesti, saate ndude esitada ja raha tagasi maksta.
Deebetkaartidel kulub raha tagastamiseks rohkem aega kui krediitkaartidel. Veebimakseteenustel, nagu Paypal ja Skrill,
on oma privaatsus- ja tagasimaksepoliitika.




- Kontrollige enne maksmist kaks korda: kontrollige ja vaadake alati selle kauba spetsifikatsioone, mida
soovite osta. Lugege hoolikalt labi ka veebisaidi tagastus-, tagasimakse- ja tithistamispoliitika. Voite avastada, et
broneerite vale hotelli voi noustute ekslikult tagastamatu tagastamispoliitikaga. Kui midagi laheb valesti, proov-
ige muudatuse tagasivotmiseks ihendust votta teenusepakkujaga. Paljudel veebisaitidel on tiihistamisvabad
eeskirjad, mis voimaldavad teil ostu tagasi votta, kuid peate tegutsema kiiresti. Kuna parast kauba valjasaatmist
ei saa tellimust tuhistada. Tavaliselt saate ostetud kauba tagastada, kui midagi on valesti, kuid peate tasuma ko-
haletoimetamise tasu. Enne ostu kinnitamist tutvuge alati ostupoliitikaga, mis hélmab koigi tasude arvutamist,
saatmistasu teadmist ning ka maksude ja kaitlustasude lisamist, et mitte Ullatada parast ostu kinnitamist kaardilt
maha arvatud summaga.

- Uurige enne annetamist: seal on palju tuntud mainekaid rahastamisveebisaite, kus saate oma raha turvali-
selt annetada, et pakkuda inimestele rahalist toetust voi aidata neid, kes on abivajajad, kuid te peaksite alati tegut-
sema ettevaatlikult. Uurige juhtumit pohjalikult, lugege annetuse peenes kirjas kirja ja teadke, kuhu teie annetus
laheb. Proovige valja selgitada raha kogumise tegelik pohjus ja kahtluse korral minge edasi.

- Hoiduge identiteedivarguse eest: arge kunagi registreerige oma sotsiaalkindlustuse numbrit veebis, valja
arvatud juhul, kui olete sada protsenti kindel, et see veebisait on seaduslik ja teil on sellise teabe saamiseks tosine
pohjus, naiteks uue pangakonto loomine, krediitkaardi loomine voi laenu taotlemine. . Kui te pole kindel veebisaidi
legitiimsuses, valtige isikuandmete (nt siinnikuupéaeva voi siinnikoha) jagamist. Samuti olge véga ettevaatlik oma
koduse aadressi voi telefoninumbri vai sotsiaalmeedia kontode jagamisel. Kuulsad sotsiaalmeediakontod voivad
nouda, et sisestaksite registreerimisel oma isiklikud andmed (nt stinnikuupéev), parast seda saate muuta oma
privaatsusseadeid, et seda teavet teiste eest peita. Kui kahtlete, vaadake teiste inimeste arvustusi.

- Hoidke alati oma veebipdhistel finantskontodel silm peal: kontrollige regulaarselt oma kontosid volitamata
tegevuse suhtes. Kontrollige alati, kas teie krediit- voi deebetkaartidele voi pangakontodele on rakendatud lisata-
susid. Kui leiate midagi kahtlast, teavitage sellest kohe oma panga voi krediitkaardi pettuste osakonda. Muutke see
oma konto aeg-ajalt kontrollimiseks regulaarseks tegevuseks, isegi kui te ei tee e-oste ega pangakontot, kuna on
siiski vaike voimalus, et voite sattuda pettuse ohvriks.




- Heategevuspettused: enamikul heategevusorganisatsioonidel on annetuste jaoks ametlik veebileht ja see on
ohutu seni, kuni olete taiesti kindel, et olete Gigel veebisaidil ja see on seaduslik. Jalgige e-kirju, milles vaidetakse,
et tegemist on heategevusorganisatsiooniga, ja palutakse annetada. Kui te organisatsiooni ei tunne, tehke enne
annetamist selle kohta otsing. Koiki registreeritud heategevusorganisatsioone saate vaadata saidil CharityNavi-
gator.org. Kui olete otsustanud, et teete annetuse veebis, veenduge, et olete heategevuslikul veebisaidil. Kahtluse
korral paasete veebisaidile juurde, kirjutades selle aadressi oma veebisaidi brauserisse nagu tavaliselt.

- Maksude esitamisel kasutage ainult seaduslikke saite v6i tarkvara: saate foderaalmaksud esitada veebis
tasuta. Saate neid isegi nutitelefoni kaudu ette valmistada. Kontrollige maksude esitamisel alati kasutatava veebi-
saidi legitiimsust.

OHUTUSABINOUD

1. Hoiduge oma nutika telefoni eest

Nutitelefonid voivad lisaks asukoha jalgimisele salvestada kogu teie privilegeeritud teabe. Olge alati ettevaatlik,
mida ja kust alla laadite. Laadige rakendusi alla ainult usaldusvaarsetelt veebisaitidelt. Kasutage oma telefoni
kaitsmiseks ka paroole.




2. Turvaline Interneti-ithendus

Interneti-ruuter on vaike seade teie kodus, sellel on oma kasutajanimi ja parool. Ruuterite vaikeparoole on tavali-
selt lihtne ara arvata. Kahtluse korral votke Ghendust oma teenusepakkujaga, kuidas parooli muuta.

3. Kaitske oma seade

Nutitelefonide puhul kasutage telefoni kaitsmiseks tugevat parooli. Arvutite ja siilearvutite puhul lubage alati oma
tulemudri turvasusteem ja installige hea viirusetorje. Kui vajate abi, poorduge meie pere voi soprade voi teie um-
ber asuva serveriteenuse poole.

4. Hoidke oma seadmed isiklikud

Alati on soovitatav mitte kasutada avalikke seadmeid ega isegi mitte kellegi seadet, kui teil on vaja sisse logida voi
ostu sooritate. Te ei saa garanteerida, et nende seadmed on ohutud ja vabad pahavarast ega troojalastest. Ja kui
mingil juhul pidite sisse logima avalikust arvutist, arge kunagi salvestage sellesse seadmesse paroole ega jatke
oma kontot sisse logituks. Logige alati valja koigist ebausaldusvaarsetest seadmetest. Samuti arge kunagi jatke
oma privaatseadet lukustamata ja kaitsmata. Kui olete selle kasutamise lopetanud, votke kasutusele taiendav
turvaetapp ja logige igalt veebisaidilt valja.




9. Poora lisatiahelepanu manustele

Arge kunagi laadige alla voorastelt meilimanuseid. Lisaks tuleb alati kontrollida, kas allalaaditud faililaiend vastab
noutavale failittiubile voi mitte. Kui ei, tiihistage kohe allalaadimine.

6. Uudishimu tapab kassi

Hoiduge kahtlaste linkide ja veebisaitide eest. Kontrollige alati kaks korda, enne kui vastate mis tahes veebipak-
kumisele voi reklaamile. Arge laske end kiusata ostma seda, mida te ei vaja, ja &rge laske thelgi kaupmehel oma
otsust mojutada. Kiisige ja uurige alati enne ostu. Kahtluse korral likuge edasi.

7. Maara varukoopiad

Isegi uusimat viirusetorjetarkvara kasutades tekib kahjuks alati uut tiipi rinnak, mida veel ei teata. Voite ikkagi
nakatuda ja teid ahvardab koigi oma andmete kaotamine. Koigi andmete varukoopia hoidmine piirab teie kadusid.
Saate holpsasti oma mobiiltelefoni varukoopiaid seadistada kas kovakettale voi pilveserverisse. Samamoodi saate
oma arvutiandmed turvaliselt varundada igaks hadaolukorraks. Proovige varundada regulaarselt. Windowsil ja
MacOS-il on oma varuoperatsioonislisteemid, mida saate igal ajal holpsalt taastada.




8. Kiisi abi

Arge kunagi hiabenege abi paludes. Meie poole véite alati poérduda pere, séprade véi isegi naabrite poole.
Seal on palju vanemate keskusi, kogukondi voi usurithmitusi ja isegi moned koolid, mis pakuvad odavaid voi ta-
suta tunde. Apple'i ja Microsofti kauplused pakuvad nende muudavate toodete osas tasuta tuge. Voite poorduda
ka kohaliku arvuti voi elektroonikapoe poole. Mobiilsidevorgud pakuvad tasuta abi ka konekeskuse voi klienditoe
keskuste kaudu.

Kokkuvote

Selle uuringu eesmark ei ole hirmutada teid veebis kasutamast, vaid anda teile sirvimise ajal piisavalt enese-
kindlust ja tuge. Internet on suureparane koht uute voimaluste leidmiseks ja uue maailma avastamiseks. Interne-
tis surfates peaksite siiski olema ettevaatlik. Internetti kasutades jargige alati oma sisetunnet ja tervet moistust.
Arge erutage, sest moned asjad on “liiga head, et tési olla” ja enamasti on need [6puks pettused. Mdelge alati
kriitiliselt ja targalt enne mis tahes toimingu sooritamist vorgus. Jargige tlalnimetatud napunaiteid turvaliseks
sirvimiseks ja pidage alati meeles, et harjutamine muudab selle taiuslikuks! Olge kaitstud ja kohtumiseni vorgus!
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RAHVASTIK MAAILM JA EAKARKOND

Interneti-vorkude kasutamise kasv erinevates hariduskontekstides on vaieldamatu. Selle tarbimine on palju
silmatorkavam koigis arengumaade Ulikoolides. Seetottu vaheneb digitaalne kirjaoskamatus selles elanikkonnas
iga minuti vorra. Kuigi sotsiaalvorgustikke kui erialase koolituse vahendit on eakate seas kasutatud vaga vahe.

Digipadevused on keerulised kontseptuaalsed konstruktsioonid, mis putavad maaratleda teadmised ja
oskused tegevuste labiviimiseks akadeemilises, tooalases voi sotsiaalse arengu jaoks olulises valdkonnas. Sel-
lega seoses noustuvad nad kasitlema neid padevusi kui inimese voimalusi kohaneda digitaalsete kogukondade
kooseksisteerimises domineerivate virtuaalsete noudmistega. Digipadevused on pohi- ja edasijoudnute oskused
inimestevaheliste suhete saavutamiseks, oppimiseks ja opetamiseks inimsuhtluse saavutamiseks. Kui lisada sell-
ele kontseptsioonile virtuaalse opetamise eelised nii llikoolikeskkonnas kui ka kooli kontekstis, saame omakorda
moista digipadevusi voi -oskusi kui esmaseid voimeid vastata oppekava nouetele [1-6]. , lahendada tGhiskondade
konjunktuurseid probleeme, millesse on sukeldunud riigi tilikoolide ja koolide visioonijoud. Seetdttu kasitletakse
selles padevuste kogumis hoiakulist aspekti, kuigi moned ettepanekud ei kasitle selle kaasamist digiteooriasse.

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/71065/AC_Holguin_AJA-Garay _RP-Amasifuén
SV-Huaita_ADM-Luza_CFF-Cruz_MJ-Ledesma_PF.pdf?sequence=1




Digitehnoloogia kasutuselevott on muutumas hadavajalikuks koigis teenindus- ja arivaldkondades, sealhul-
gas tervishoius. Globaalse vananemise ajastul nahakse digitehnoloogiat uue voimalusena tiletada mitmesugused
vananemisega seotud valjakutsed, nagu vahenenud flisiline ja kognitiivne funktsioon, mitmed kroonilised hai-
gused ja muutunud suhtlusvorgustikud. Kooskolas selle suundumusega on digitaaltehnoloogiat kasutavate vane-
mate elanikkonna osakaal plahvatuslikult kasvanud, kuigi see osakaal on siiski vaiksem kui noorematel polvkon-
dadel. Majanduskoosto ja Arengu Organisatsiooni (OECD) viimase digitaalmajanduse valjavaate aruande kohaselt
on praegu Interneti-iihendusega 62,8% 55-74-aastastest ja 96,5% 16-24-aastastest.

Vanemate tdiskasvanute digitaaltehnoloogia kaasamise ja kaasamise parandamine muutub nende tervise ja
funktsioonide edendamiseks tha olulisemaks. Kuigi arvukad uuringud on mootnud nooremate polvkondade digi-
taalset kirjaoskust, on vahesed uurinud vanemate taiskasvanute kaasamist digitehnoloogiate uurimisse ja kujun-
damisse. Veelgi enam, olemasolevad eakate digitaalse kirjaoskuse meetmed keskenduvad tldiselt aktsepteerim-
ismudelitele ja vastuvotmise takistustele, mis ei vota arvesse kasutajate voimete heterogeensust. Nagu rohutasid
Mannheim jt, voivad kujundused, mis keskenduvad tugevalt toketele, torjuda vanemaid taiskasvanuid, eeldades, et
nad on vahem voimelised digitaaltehnoloogiaid kasutama kui nende nooremad kolleegid.

Tervishoiutootajate jaoks on sotsiaal- ja tervishoiuteenuste kiirel digitaliseerimisel erinevad tagajarjed vane-
matele taiskasvanutele parema juurdepaasu, teadmiste ja kaitumise pakkumisele. Teletervise platvormid on lahen-
dus nérgematele, vanematele taiskasvanutele, et saada meditsiinilist abi eemalt, samas kui GPS-i saab kasutada
isikuparastatud andmete kaevandamiseks, et tuvastada vanemate patsientide asukoht ja jalgida voi prognoosida
nende vajadusi. Internetikasutust seostatakse pensionaride seas depressiooni toendosuse vahenemisega ning
suhtlusvorgustikud pakuvad vanematele taiskasvanutele voimalust pere ja sopradega veebis suhtlemise kaudu
vahendada tiksindustunnet. Naiteks kasvav Alzheimeri tove foorumite arv mikroblogislisteemis Twitter naitab,
kuidas suhtlusvorgustikud toimivad platvormina vanematele inimestele, et jagada teistega uusimat terviseteavet.
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Vanemate inimeste digipadevused
on vahend minimeerida nende voimalikke
riske iihiskonnast torjumiseks.

Kui Internet esimest korda ilmus, kaldusid varajased teadlased digitaalse lohe nahtust liialt lihtsustama,
pakkudes vélja dihhotoomilise jaotuse nende vahel, kes kasutavad Internetti ja kes on torjutud (Hoffman ja Novak,
1999; Katz ja Aspden, 1997). Nad keskendusid ebavordsusele Interneti-juurdepadsus, mis soltuvad sotsiaalmajan-
duslikest ja kultuurilistest erinevustest (DiMaggio et al., 2001), mida tdnapéeval tuntakse digitaalse [6he esimese
tasemena (Attewell, 2001). Sellest tulenevalt naitasid need esialgsed leiud, kuidas sotsiaalselt koige soodsamad
inimesed omandasid esimesena tehnoloogiad ning juurdepaasu info- ja kommunikatsioonitehnoloogiatele (IKT;
DiMaggio et al., 2004). Kuid seoses IKT leviku ja Interneti levikuga laiendasid moned teadlased seda madratlust,
holmates Interneti erinevaid kasutusviise ja erineva tasemega digioskuste omamist, mida tanapaeval tuntakse
digitaalse lohe teise tasemena (Hargttai), 2002). See teine tase néitas digitaalset “kihistumist” (Peter ja Valkenburg,
2006) ja ebavordsust nii Interneti kasutamise (Van Dijk, 2006) kui ka veebis osalemise osas. Lopuks on teadlased
tuvastanud ka digitaalse [6he kolmanda taseme (Ragnedda, 2017; Wei et al., 2011), mis viitab ebavordsusele kasu ja
konkreetsete tulemuste osas, mida kasutajad voivad IKT kasutamisest saada (Van Deursen et al., 2015).




Erinevatest vaatenurkadest ja vaatenurkadest naitasid need uuringud, kuidas ebavordsus Interneti-juurdepaa-
su (esimene digitaalne lohe), digitaalsete oskuste (teine digitaalne lohe) ning IKT-le juurdepaasul ja nende kasutamis-
est tulenevate eeliste ja voimaluste (kolmas digitaalne [6he) osas on tugev. l&bi pdimunud sotsiaalse ebavordsusega.
Kirjandus naitab, kuidas ressursside ja kapitali (mitte ainult majandusliku, vaid ka sotsiaalse ja kultuurilise kapitali)
ebalihtlane jaotus elanikkonna vahel (Van Deursen et al., 2015) on digitaalse ebavordsuse aluseks. Kuigi elanikkonna
sotsiaalkultuurilise ja majandusliku tausta vaatlemine on IKT-le juurdepaasu ja ebavordsuse analuusimisel tlioluline
(Blank ja Groselj, 2015), ei arvesta see digitaalse ebavordsuse mitmemaootmelisust taielikult (Anthias, 2013). Hiljuti on
teadlased digitaalse ebavordsuse paremaks moistmiseks rohutanud vajadust kujundada uus kapital, nimelt digitaalne
kapital, mis suudaks tabada . dispositsioonide kogumit”, mille Gksikisikud arendavad uute tehnoloogiatega suhtle-
miseks (Park, 2017) ja internaliseeritud voimed ja voimed ning valised ressursid, mida Uksikisik saab koguda ja kasuta-
da IKT kasutamisest kasu saamiseks (Ragnedda, 2018). Kirjandusest jadb puudu katsest seda konkreetset kapitali
konkreetselt moota ja empiiriliselt testida.

Tegelikult, nagu varem mainitud, pole keegi puudnud modta digitaalset kapitali ja testida seda sotsiaalde-
mograafiliste ja sotsiaalmajanduslike muutujatega. Sellisena puudub sellekohane kirjandus. Digitaalse ebavordsuse
uuringud on aga korduvalt toonud esile markimisvaarse seose sotsiaaldemograafiliste ja sotsiaalmajanduslike mus-
trite ning ebavordsuse vahel IKT-dele juurdepéasul, nende kasutamisel ja sellest kasu saamisel (DiMaggio et al., 2004;
Robinson jt, 2015; Zillien ja Hargittai, 2009). Kirjandus on toepoolest ndidanud, kuidas need muutujad mojutavad
seda, kuidas inimesed Internetti padsevad (Tsatsou, 2011), nende digitaalseid oskusi (Jones-Kavalier ja Flannigan,
2008) ja veebitegevusi (Hargttai ja Hinnant, 2008; Zickuhr ja Smith, 2012). Kuigi digitaalne kapital on dsja valjatostatud
moiste ja seda pole kunagi moodetud konkreetse kapitalina, eeldame, et see on omavahel seotud nende viie muutu-
jaga, mis on omakorda seotud sotsiaalse ebavordsuse peamiste telgedega. See uildine eeldus on jagatud viieks erine-
vaks hupoteesiks jargmiselt.




Digitaalne kapital on positiivselt seotud sissetulekuga Sissetulek on iiks peamisi tunnuseid, mida digitaalse
ebavordsuse uuringud arvestavad (Mardis, 2013; Ragnedda ja Muschert, 2013; Talukdar ja Gauri, 2011; Witte ja Man-
non, 2010). Ebavordsus IKT-le juurdepéasul ja selle kasutamisel on seotud sotsiaalmajanduslike riihmadega ning
need erinevused mojutavad inimeste heaolu nii veebis kui ka valjaspool seda (Van Deursen et al., 2017). Lisaks toid
mitmed autorid valja, kuidas traditsioonilised sotsiaalsed struktuurid, sealhulgas sissetulek, sotsiaalse ebavordsuse
alusel mojutavad ka digitaalset ebavordsust (Ragnedda ja Muschert, 2015; Robinson et al., 2015). Seda uurimissuunda
jargides oletame, et korgemad sissetulekud mojutavad positiivselt digitaalse kapitali taset. H2. Digitaalne kapital on
negatiivselt seotud vanusega Varasemad leiud naitasid, kuidas vanus maéjutab nii juurdepaasu (Dutton ja Blank, 2013)
kui ka veebitegevuste tiilipe (Blank ja Groselj, 2014; Lee et al., 2011), mojutades seega digitaalse pohielemente. Kapi-
tal. Seetottu eeldame, et kooskolas mitmete uuringutega, mis naitasid vanuse negatiivset moju digitaalse kaasatuse
jategevuste tasemele ja tiitipidele (Fox, 2004; Hargittai ja Hinnant, 2008; Niehaves ja Plattfaut, 2014), eeldame, et
vanus mojutab negatiivselt digitaalse kapitali tasemel.

Meestel on suurem digitaalse kapitali tase suurem kui naistel. Varasemad digitaalse [6he uuringud keskendusid
mitmele sotsiaaldemograafilisele mustrile, sealhulgas soole (Katz ja Rice, 2002; Norris, 2001; Wilson et al., 2003). Hil-
juti on moned uuringud naidanud, kuidas arenenud riikides, naiteks Uhendkuningriigis, on meeste ja naiste vaheline
l6he Interneti-juurdepdasu osas uletanud (Blank ja Groselj, 2014). See viitab sellele, et digitaalse l6he esimest taset
(pohineb ebavordsel IKT-le juurdepadsul) ei eksisteeri enam nendes riikides, mida iseloomustab kérgem Interneti
levik. Siiski voib meeste ja naiste vahel siiski tuvastada moningaid digitaalse ebavordsuse vorme intensiivsuse (Hargt-
tai, 2010), kasutamise sageduse (Wasserman ja Richmond-Abbott, 2005), veebitegevuste ulatuse (Haight et al., 2014)
osas. ja digioskuste enesehindamine (Hargttai ja Shaw, 2015). Seetottu eeldame nende uuringutega kooskolas, et
sugu on seotud digitaalse kapitali tasemega.




Digitaalne kapital on positiivselt seotud haridustasemega Kirjandusest selgub, et haridustase mojutab tugevalt
japositiivselt juurdepadsu (Attewell, 2001; Clark ja Gorski, 2001, 2002), digitaalse kaasatuse taset (Mossberger et al,,
2007; Shelley, 2009).) ja veebitegevuste tiitip (Blank ja Groselj, 2014; Van Deursen ja Van Dijk, 2013; White ja Selwyn,
2013). Kuna need kolm funktsiooni (juurdepads - kaasamine - tegevused) on DCI-s kinni, eeldame, et korgem haridu-
stase mojutab positiivselt digitaalse kapitali taset. HS. Linnakasutajatel on toendolisemalt suurem digitaalne kapital
kui maapiirkondades Seda hiipoteesi toetavad uuringud, mille kohaselt on Interneti levik linnapiirkondades suurem
kui maapiirkondades (Crang et al., 2006; Townsend jt, 2013) ja et lairibatihenduse puudumine mones maapiirkonnas
avaldab negatiivset moju mitmetele sotsiaalsetele probleemidele (Ashmore et al,, 2015; Philip et al., 2017). Seetot-
tu ootame linnapiirkondades elavate inimeste seas digitaalse kapitali korgemat taset vorreldes vaikelinnade voi
maapiirkondade elanikega.

Digipadevus kui inimoigus

Digipadevus on nii kodanike noue kui ka digus, kui nad tahavad tanapaeva Ghiskonnas toimida. Siiski on sel-
gunud, et kodanikud ei pruugi kiiresti tehnoloogilisest muutusest ja kasutuselevotust tulenevate muutuvate vaja-
dustega sammu pidada. Digipadevuse kontseptsioon on mitmetahuline likuv sihtmark, mis holmab paljusid valdkondi
jakirjaoskusi ning areneb kiiresti uute tehnoloogiate ilmumisel. Digipadevus on mitme valdkonna lahenemises. Digi-
taalne padev olemine eeldab ténapaeval voimet moista meediat (nagu enamik meediume on digitaliseeritud), otsida
teavet ja olla leitava suhtes kriitiline (arvestades Interneti laialdast levikut) ning suutlikkust teistega suhelda. kasuta-
des erinevaid digitaalseid tooriistu ja rakendusi (mobiil, internet). Koik need voimed kuuluvad erinevatesse distsipli-
inidesse: meediauuringud, infoteadused ja kommunikatsiooniteooriad. Digitaalse kirjaoskusega seotud padevuste
repertuaari anallilisimine eeldab koigi nende aluseks olevate moistete moistmist. Lisaks on digitaalses keskkonnas
toimimise uute eeldustena esile kerkinud muud lisaaspektid, nagu naiteks hiiperlingitud tekstide lugemise voimalus.

http:/www.ifap.ru/library/book522.pdf
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Kaasaegne tegelikkus, nimelt COVID-19 levikust pohjustatud pandeemia, on aga muutunud kodumaise ma-
janduse digitaliseerimise praeguse taseme lakmuspaberiks ning sonastanud selge teadus- ja rakendusprobleemi,
milleks on kriisinahtuste uurimine riigi ristumiskohas. palju uurimisvaldkondi. Esiteks on seda kriisi raske klassifit-
seerida, kuna sellel on palju ilminguid, alates bioloogilistest (uue kiirelt mutatsioonivoimelise gripitiive tekkimine)
kuni sotsiaalmajanduslike ja poliitiliste (koikidel tasanditel isiklikust makromajandusliku) ilminguteni.

Tanasel kriisil on mittemajanduslik paritolu, kuid see toob muu hulgas kaasa majanduslikke tagajargi makro-
mastaabis. Nende tagajargede hindamine on voimalik alles parast pandeemia loppu. Tanapaeval on aga voimalik ja
vajalik teha esimesi jareldusi riigi ja maailma valmisolekust sellistele globaalsetele kriisidele vastu seista massilise
digiplatvormidele ulemineku seisukohast enamikus tihiskonna ja sotsiaal-majanduslike protsesside valdkondades.
maailmas ja maal.

Uhiskonnas ja majanduses kasutatakse tehnoloogiaid (iha enam ning see muudab muu hulgas téétamise,
oppimise, suhtlemise, teabele juurdepaasu ja vaba aja veetmise viise. Digivahenditest ja meediast kasu saamine
voib toetada tanapaeva uhiskonna koiki eluvaldkondi. Internetti ja eriti sotsiaaltehnoloogiaid kasutavad iha
enam koik kodanike rihmad. Kuid see, kuidas kodanikud neid tehnoloogiaid kasutavad ja millist kasu nad sell-
est saavad, voib olla vaga erinev. Uuringud naitavad, et digikasutus ei too kaasa korgetasemelise digipadevuse
kui sellise paranemist ega arendamist. Lisaks ei ole koigil inimrihmadel piisavalt huvi, kindlustunnet, sotsiaalset
tuge ega voimalust alustada oma digipadevuse arendamist. Piisava digipadevuseta inimesi ahvardab oht jaada
olulistest tegevustest korvale, ei suuda olemasolevaid voimalusi taiel maaral ara kasutada ning nad voivad digi-
vahendite ja -meedia kasutamisel end isegi ohtu seada. Digipadevuste l6hedel on kalduvus kattuda teiste sot-
siaalsete ja majanduslike l6hedega ja voib-olla neid suurendada. Seetottu on vaja meetmeid, mis soodustavad
koigi kodanike digipadevuste arendamist, olenemata nende vanusest, elukutsest voi praegusest IKT kasutusest.
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Digipadevuse aspektid on nii mitmekesised, et ihtset kontseptsiooni ega globaalselt kokkulepitud maarat-
lust ei eksisteeri. Asjaolu, et digipadevusega seotud moisteid on palju ja erinevaid, peegeldab selle olulisust.
Erinevaid kontseptsioone kasitlevad uuringud ja kirjandus toovad esile digipadevuse erinevaid aspekte, mida
inimesed vajavad selleks, et digivahenditest ja -meediast kasu saada. Kaesolevas aruandes antakse ulevaade
peamistest kasutatud maistetest: IKT kirjaoskus, Interneti-kirjaoskus, meediapadevus, infopadevus ja digita-
alne kirjaoskus. Need kattuvad mitmel viisil ja aruanne koostab nende suhete kaardistamise. Koik need sisal-
davad aspekte, mida tuleks uldise digipadevuse kasvatamisel arvesse votta. See aruanne viitab sellele, et ei ole
kasulik keskenduda koikeholmava definitsiooni valjatootamisele, vaid pigem keskenduda aspektidele ja elemen-
tidele, mida on vaja praeguste ja tulevaste digitaalsete keskkondade jaoks vajaliku padevuse oppimiseks. See on
aruandes valja tootatud kontseptuaalse mudeli aluseks.

Euroopa poliitikas on digipadevusele voetud mitu lahenemisviisi. Poliitilised lahenemisviisid rohutavad er-
inevaid vaatenurki ja on sageli valja tootanud oma spetsiifilised kontseptsioonid ja definitsioonid, et esile tosta
soovitud aspekte. Infoiihiskonna ja meedia peadirektoraat (INFSO) rohutab digitihiskonda kaasamist, ettevot-
luse ja toostuse peadirektoraat (ENTR) edendab IKT-oskusi, mis on vajalikud innovatsiooniks ja toostuseks,
hariduse ja kultuuri peadirektoraat (EAC) tostab esile digipadevuse kui elukestva 6ppe votme ning Toohaive,
sotsiaalklisimuste ja kaasatuse peadirektoraat (EMPL) tunnistab digitaalpadevust uute tookohtade jaoks va-
jalike uute oskuste hulgas. Koik need vaated taiendavad tiksteist. Lisaks rohutavad nad koik, et tanapaeval ei
ole pohiprobleem enam juurdepaas tehnoloogiatele ja nende kasutamine, vaid voime neist elu, t66 ja oppimise
jaoks tahendusrikkalt kasu saada.




Euroopa mootmised keskenduvad praegu rohkem juurdepaasu ja kasutamise kui oskuste (st kasutusk-
valiteedi mootmise) voi padevuse (st hoiakute ja kasutusstrateegiate mootmisele). Kill aga kaib t66 mootmiste
taiustamise nimel, et toetada padevuseesmarke. Aruandes pakutakse valja digipadevuse kontseptuaalne mu-
del, vottes arvesse jargmisi pohivaldkondi: 1) Instrumentaalsed teadmised ja oskused digivahendite ja -meedia
kasutamiseks; 2) Taiustatud oskused ja teadmised suhtlemiseks ja koostooks, infohalduseks, oppimiseks ja
probleemide lahendamiseks ning motestatud osalemiseks; 3) Suhtumine strateegiliste oskuste kasutamisele
kultuuridevahelisel, kriitilisel, loomingulisel, vastutustundlikul ja autonoomsel viisil. Instrumentaalsed teadmis-
ed ja oskused on eelduseks arenenumate oskuste arendamiseks voi kasutamiseks.

Digipadevuse kontseptuaalne mudel, vottes arvesse jargmisi pohivaldkondi:

1) Instrumentaalsed teadmised ja oskused digivahendite ja -meedia kasutamiseks;

2) Taiustatud oskused ja teadmised suhtlemiseks ja koostooks, infohalduseks, oppimiseks ja probleemide
lahendamiseks ning motestatud osalemiseks;

3) Suhtumine strateegiliste oskuste kasutamisele kultuuridevahelisel, kriitilisel, loomingulisel, vastutu-
stundlikul ja autonoomsel viisil. Instrumentaalsed teadmised ja oskused on eelduseks arenenumate oskuste
arendamiseks voi kasutamiseks.

Sotsiaaltoetused. Internet pakub inimestele uusi voimalusi suhelda tuttavate inimestega, neid huvitavate
kogukondadega voi luua uusi sidemeid oma huvide alusel. Traditsioonilised asukohapohised kogukonnad on

kaotamas oma tahtsust paljude inimeste jaoks, kes on loonud oma isikliku mobiilse kogukonna vorkude kaudu
(Ala-Mutka, 2010).




Kasu tervisele. Nagu juba mainitud, tostab internet sotsiaalsest elukvaliteeti nende inimeste jaoks, kes on
oma suhtlusringidest kaugel voi kuuluvad teatud rithmadesse. Erinevate kogukondade esilekerkimine pakub
uusi tugististeeme ka haruldasi haigusi podevatele patsientidele, haigete lastega vanematele voi operatsio-
onijargsele taastusravis olevatele inimestele. On ressursse, mille on loonud iiksikisikud, aga ka spetsialistid ja
manikord ka professionaalse toimetuse juhtimisega.5 Uldiselt on veebis saadaval palju tervisealast teavet ja
kogukonna ressursse ning neid kasutatakse laialdaselt. Naiteks leidis Pew/Internet, et 61% USA taiskasvanut-
est (83% Interneti-kasutajatest) otsib terviseteavet veebist (Fox & Jones, 2009). Pew/Interneti andmetel on
internet tervishoiutootajate (86%) voi sobra voi perelilkkme (68%) kiisimise jarel kolmas koige levinum voimalus
terviseteabe otsimiseks. 52% veebipohistest terviseparingutest tehakse kellegi teise kui veebiotsingu sooritaja
nimel.

ComScore'i uuring naitas, et naised vaitsid, et poorduvad terviseteabe saamiseks sagedamini Internetti
ja veebisaite (60%) kui soprade, pereliilkmete ja teiste oluliste inimeste poole (51%), kuigi nad soltusid endiselt
suuresti spetsialistidest (82%). 6 Majanduslik kasu. Digipadevus on muutunud tédalase konkurentsivoime
oluliseks probleemiks, kuna koigis sektorites on vaja IKT-spetsialiste ning IKT-d kasutatakse nuid igat tutpi
ilesannete taitmisel. Todandjad tajuvad, et viie aasta parast nouab 95% koigist tookohtadest IKT-oskusi (Proof-
point, 2007). 2010. aastal kasutas EL27s 52% tootavatest inimestest arvuteid ning 94% ettevotetest oli juurde-
paas Internetile ja 96% kasutas arvuteid (Eurostati andmed). Van Deursen (2010) vaatas labi uuringute néited
ja leidis, et Interneti-oskustega tootajatel on parem juurdepaas soovitud tookohtadele ja arvutit kasutavad
tootajad saavad paremat palka kui need, kes seda ei tee.




Digipadevusel on ka muid majanduslikke mojusid tavatarbijale, kuna paremini digivarustatutel on voimalik otsi-
da madalamaid hindu ning osta voi muua tooteid ja teenuseid erinevate kanalite kaudu. Voimalus saada IKT-st kasu on
iga ettevotja jaoks oluline, kuna see pakub holpsasti seadistatavaid platvorme uuenduslikele ettevotetele isegi siis, kui
neil on vaga kitsas sihtriihm (Lindmark, 2008), voimaldades uusi tooteid ja teenuseid ning toetades toodete iihishanke
mudeleid. arengut. Kodanikutoetused. Digitaalsed tooriistad ja meedia pakuvad laia valikut ressursse, mis voimaldavad
inimestel paaseda juurde erinevatest allikatest parinevale ajakohasele teabele ja olla seelabi paremini kursis toimuvate
stindmustega oma riigis ja maailmas. Need tooriistad annavad inimestele ka voimaluse oma muresid ja ideid valjendada
voi probleemidest nahtavamalt teatada. Lisaks saavad digipadevusega kodanikud kasutada digitaalseid keskkondi sot-
siaalsete uuenduste platvormide loomiseks, naiteks kohaliku kogukonna jaoks kollektiivsete aktsioonide kaivitamiseks voi
katastroofide ohvrite abistamiseks (Ala-Mutka, 2008). Naited naitavad, kuidas internetti on kasutatud koostoorakenduste
kaivitamiseks organisatsioonide labipaistvuse suurendamiseks labi kodanike avaldatava teabe7 (Osimo, 2008).

Valitsused ja avalikud organisatsioonid arendavad ka avalikke veebiteenuseid ja katsetavad osaluslahenemisi, kus
kodanikud saavad anda oma panuse nii enda kui ka teiste teenuste ja juhtimise parandamisse8 (Ala-Mutka, 2008; Osimo,
2008). Kultuurihtived. Internet ja erinevad sotsiaalsed platvormid annavad inimestele ka uue voimaluse oma isiklikke
valjendusi jagada ja soovi korral publikuga suhelda. Naiteks USA blogijate poolt ajaveebi pidamise pohjusteks olid loov val-
jendus (77% vastanutest), isiklike kogemuste jagamine (76%) ja praktiliste teadmiste jagamine (64%) (Lenhart & Fox, 2006).
Inimesed saavad oma professionaalset voi kunstilist padevust ndidata ka veebiportfoolio ja vitriinide kaudu, arendades
seeldbi oma professionaalset identiteeti ja usaldusvadrsust. Digitaalsed todriistad ja meedia pakuvad ka elukestva 6ppe
voimaluste jaoks uut moodet. Need pakuvad vahendit uuendusliku 6ppimise ja dpetamise arendamiseks opilasekesksete
lhenemisviisidega ning koolide lihendamiseks organiseeritud haridusmeetodites (Redecker, Ala-Mutka, Bacigalupo,
Ferrarija Punie, 2009). Lisaks pakuvad erinevad kogukonnad ja vorgustikud, kus teadmisi arendatakse ja vahetatakse,

inimestele nende isikliku tegevuse osana informaalset ja mitteformaalset ppimist isegi siis, kui nad ei kavatsegi oppida
(Ala-Mutka, 2008, 2010).
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Tootajatel ja spetsialistidel on Interneti-pohiste praktikakogukondade kaudu uus ja tohus vahend lilesannete
toetamiseks ja teadmiste arendamiseks koos teiste spetsialistidega iile kogu maailma. Uhiskondlik kasu. IKT
kasutamine on tunginud koikidesse t60-, ari- ja teenindusvaldkondadesse. Eelmised 6igud naitavad, kuidas di-
gipadevus ja juurdepaas IKT-le voivad inimestele erineval viisil kasu tuua. Transformatsiooniuuringust selgus, et
66% inimestest leidis, et internet on aidanud neil nautida vaba aega, saada head haridust (60%), leida head t66d
(58%), osaleda elukestvas oppes (55%), parandada elutingimusi. oma ari (53%) ja nautida elukvaliteeti (51%).
Need on kasulikud tGhiskonnale ja majandusele tervikuna. Lisaks on IKT-L eriline roll innovatsiooni soodustami-
sel ja uute lahenduste valjatootamisel sellistele tihiskondlikele valjakutsetele nagu jatkusuutlikkus. IKT-spet-
sialiste on vaja koigis sektorites ja eSkills Monitori projekti viimaste hinnangute kohaselt kasvab see vajadus
lahiaastatel rohkem kui vastavate oskustega inimeste kattesaadavus.9 Juba praegu on 55% IKT tootajatest
valjaspool IKT-toostust. IKT-tootajate ja teenustest kasu saavate inimeste digipadevuse tagamine on Euroopa
majanduse kasvu ja taastumise jaoks ulioluline.10

Arvestada tuleb riskidega

2010. aastal oli EL27-s 69% inimestest viimase 3 kuu jooksul internetti kasutanud ja 26% polnud seda
kunagi kasutanud. 16-24-aastastest oli aga internetikasutajate hulgas 93%, 55-74-aastastest aga 54% polnud
seda kunagi kasutanud. Teisel lohel on hariduslik alus: vaid 47% madala haridusega inimestest kasutas viimastel
kuudel internetti, samas kui korgharidusega inimestest oli seda teinud 92%. See tostab esile vajaduse tagada,
et koigil oleks juba varasest hariduse omandamisest voimalus naha digitaalsete tooriistade ja meedia vaartust
ning omandada nende kasutamise oskused. Teine statistika 6ppetund on vajadus arendada oppimisvoimalusi




neile, kes on kiill juba formaalhariduse opetanud, kuid vajavad thiskonnaelus osalemiseks ning t66- ja eraelus
digipadevust. Lisaks vajavad vanemad arusaamist digipadevusest, et kaitsta, toetada ja harida oma vaikelapsi
digikasutust kasutama. Naiteks hiljutised andmed nditavad, et praeqgu kasutab Euroopas suhtlusportaale 77%
13-16-aastastest ja 38% 9-12-aastastest ning koik neist ei ole privaatsusseadetest teadlikud.11 Isiklik ohutus ja
privaatsus.

Internet loob uusi riske vorreldes traditsioonilise meedia voi sopradega vorguiihenduseta arutelude-
ga. Isiklike panuste avalik avaldamine loob sageli piisiva nahtava jalje, mis voib hiljem isegi mojutada tooalast
konkurentsivoimet. Naiteks 2009. aastal labiviidud Careerbuilderi uuringl2 naitas, et 45% USA tooandjatest ka-
sutavad suhtlusvorgustikke tookandidaatide uurimiseks ja 35% neist olid leidnud sisu, mille tottu nad ei votnud
kandidaati todle (nt sobimatud fotod voi teave, joomist puudutav sisu). voi narkootikumide tarvitamine, kollee-
gide solvamine). Kuna suhtlusvorgustike kasutamine kasvab, on ulioluline, et kasutajad moistaksid, et need
saidid (ilma sobivate privaatsusseadete ja kriitiliste oskusteta) voivad viia isikuandmete Ule kontrolli kaotamise-
ni ja nende edastamiseni kolmandatele isikutele arilistel eesmarkidel. Isikuandmete avaldamine Internetis voib
kasutajaid ohustada ka identiteedivarguste, ahistamise voi muude soovimatute tagajargedega. USA hiljutises
tarbijaaruandes (ConsumerReports.org, 2011) leiti, et 15% Facebooki kasutajatest olid postitanud oma praeguse
asukoha vai reisiplaani ning ligikaudu iga viies ei olnud Facebooki privaatsuskontrolli kasutanud. Lisaks risk-
idele, mida inimesed endale arvutikeskkondades loovad, voivad nad kokku puutuda erinevate tehniliste risk-
idega nagu pahavara ja ka pahatahtlike inimestega. 2010. aastal oli 31% EL27 inimestest, kes olid viimase 12 kuu
jooksul internetti kasutanud, kogenud turvaprobleeme (Eurostati andmed).




Vastutustundlik, eetiline
ja seaduslik kasutamine.

Interneti-panuste kaudu voivad inimesed kahjustada mitte ainult ennast, vaid ka teisi. Naiteks 21,4% USA
ettevotetest on avastanud, et todtajad on ajaveebides voi sarnastes todriistades tundliku teabega kokku puutunud
ja see on sageli toonud kaasa todtaja suhtes distsiplinaarmeetmeid (Proofpoint, 2007). Inimesed postitavad sageli
ka tundlikku teavet oma soprade ja kolleegide kohta, olenemata sellest, millist kahju see neile voib teha (Get Safe
Online, 2007). USA tarbijaaruanne (ConsumerReports.org, 2011) nditas, et 21% lastega kodus olijatest on postita-
nud nende laste nimed ja fotod, mis voivad neid ahistada. Koolides valmistab sotsiaalarvutite kaudu kiberkiusamine
muret nii opilastele kui ka opetajatele ning koguni 43% opilastest vois olla kogenud veebikiusamist (Palfrey, Sacco,
boyd, DeBonis ja Tatlock, 2008). Inimesed ei ole sageli ka intellektuaalomandi 6iguste normidest ja reeglitest tead-
likud. Naiteks Chou et al. (2007) leidsid oma kisitluses, et ainult 66% 244 opilasest vastas digesti vastuvoetavate
kasutusviiside kohta ja lisaks oskas vaid 37% valida oma vastuse dige pohjuse.

Kriitiline arusaam digitaalsest meediast. Veebisisu mojutab inimeste otsuseid ja tegevusi ning seetottu on Ulioluline,
et nad maistaksid selle kui ressursi olemust, mille puhul info paikapidavus pole ilmtingimata kontrollitud. Van Deurs-
en ja Van Dijk (2009) teatasid, et internetioskuste tulemuslikkuse testis, kus osalejad olid erinevatest sihtrithmadest
ja haridustasemetest, ei hinnanud keegi leitud teavet tegelikult. Internetis vastutab teabe usaldusvaarsuse ja vaar-
tuse hindamise eest lugeja ja vastuvotja ning on oluline, et nad seda moistaksid. Uuringud naitavad, et naiteks 34%
Euroopa internetikasutajatest on otsustanud ajaveebi pohjal monda toodet mitte osta (Deere, 2006; E. Hargittai,
2009). Veelgi murettekitavam on see, et 79% e-kasutaja uuringus vastanutest otsustas veebipohise teabe tottu mitte
jargida arsti nouandeid ja 19,.5% mitte minna arsti juurde. Haridusasutused on Vikipeedia kasutamise keelanud, kuna
opilased ei ole ndidanud, et neil on oskusi seda kriitiliselt ja vastutustundlikult kasutada (Ala-Mutka, 2008).
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en ja Van Dijk (2009) teatasid, et internetioskuste tulemuslikkuse testis, kus osalejad olid erinevatest sihtrithmadest
ja haridustasemetest, ei hinnanud keegi leitud teavet tegelikult. Internetis vastutab teabe usaldusvaarsuse ja vaar-
tuse hindamise eest lugeja ja vastuvotja ning on oluline, et nad seda moistaksid. Uuringud naitavad, et naiteks 34%
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Suurenev ebavordsus

Suureks valjakutseks on tagada, et koik kasutajad opiksid kasu saama erinevatest saadaolevatest digitaalsetest
voimalustest ning oleksid samal ajal teadlikud voimalikest riskidest, mis globaalse digitaalse meedia kasutamisega
kaasnevad, ja suudaksid nendega toime tulla. Digipadevus on kriitilise tahtsusega nii inimestele kui organisatsioon-
idele, arengutega kaasas kaimiseks ning uute toodete ja protsesside uuendamiseks.

Erilist tahelepanu on vaja selleks, et valtida taiendavaid lohesid inimeste vahel, kes kasutavad digivahendeid ja -mee-
diat, ja nende vahel, kes seda ei kasuta. Need, kellel puudub juurdepaas ja oskused digitaalsetest tooriistadest ja
meediast kasu saada, jddvad samuti nende pakutavatest uutest voimalustest valja van Deursen (2010) viitab oma
uurimistoole tuginedes, et Internet tugevdab sotsiaalse ebavordsuse traditsioonilisi vorme. Majanduslikud, sot-
siaalsed, tervishoiu-, kultuuri- ja kodanikutoetused on rohkem kattesaadavad neile, kes on selles osas juba paremas
olukorras, ja vahem kattesaadavad neile, kes seda kdige rohkem vajavad, nagu madala kvalifikatsiooniga inimesed,
tootud voi vanurid sotsiaalne toetus. DiMaggio et al. (2004) teevad jargmise tahelepaneku: “.. Interneti-alane pade-
vus on seotud kasutajate rahuloluga oma kogemustest, sellega, mil maaral nad peavad seda stressi tekitavaks voi
rahuldust pakkuvaks ning sellest tulenevalt sellega, mil maaral nad jatkavad Interneti kasutamist ja omandavad
taiendavaid oskusi.... Nende tahelepanekute pohjal voime eeldada, et padevuse ebavordsus suveneb vaaramatult,
kuna osavad kasutajad leiavad, et Internet on rahuldust pakkuv ja omandab suuremaid oskusi ning vahem voimekad
kasutajad muutuvad pettunud ja pé6rduvad éra. (DiMaggio et al., 2004, Lk 378)







Kuigi arvuti- ja internetikasutus kasuvab koigi inimriihmade seas, ei tdhenda see, et neil tekivad strateegilised oskused, mis
on uajalikud sellest kasu saamiseks erinevates eluvaldkondades. Need véivad lihtsalt jddda teatud spetsiifiliste (méngu-,
suhtlus-) rakenduste kasutamise tasemele, nagu viitavad van Deurseni (2010) jdreldused. Seetéttu ei tohiks internetika-
sutust kui sellist pidada digipddevuse téendiks ning poliitikate ja hariduslike [dhenemisviiside eesmdrk peaks olema kéigile
digipddeuuse alane teadlikkus ja 6ppimisudimalused.

Digipadevus sotsiaaltoo praktikas
ja hariduses: kogemused Norrast

Alates 2006. aastast on digipadevust peetud tiheks kaheksast koigi Euroopa kodanike elukestva oppe votmepade-
vusest (Euroopa Komisjon 2006). Maiste , digipadevus” maaratlemise osas on tehtud mitmeid katseid konsensuse
saavutamiseks. See artikkel votab vastu Norra valitsuse maaratluse, mis viitab sellele, et digipadevus on “oskus
suhelda digitaalsete tooriistade ja meediaga ning neid kasutada turvalisel, kriitilisel ja loomingulisel viisil”. See
puudutab teadmisi, oskusi ja hoiakuid. See tahendab oskust taita praktilisi ulesandeid, suhelda, hankida voi toodel-
da teavet. Digitaalne otsustusvoime, nagu privaatsus, allikakriitika ja infoturve, on samuti digipadevuse oluline
osa” (Government.no 2012, 18). Nagu Ulaltoodud definitsioon viitab, on digipadevus palju enamat kui tehnilised
oskused. Selle asemel peaks see hdlmama erinevaid kompetentsivaldkondi, mis on hastitoimiva digikeskkonna
jaoks hadavajalikud (vt tabel 1). Need valdkonnad voivad holmata teavet, kommunikatsiooni, sisu loomist, ohutust
ja probleemide lahendamist, mida koos nimetatakse Euroopa digitaalpadevuse raamistikuks (DigComp) (Ferrari
2013, 4).




Digipadevus on sageli noutav Norra voi teiste Euroopa riikide eesliinil tequtsevatelt sotsiaaltootajatelt, kuna
IKT-d kasutatakse valdkonnas iha enam teenuste osutamisel, suhtlemisel ja ettevottes, juhtumite korraldamis-
el ja administreerimisel (nt Antonio, Raquel ja Victoria 2018; Goldkind, Wolf, ja Freddolino 2018; Zhu ja Andersen
2020). Tanapaeva sotsiaaltootajad on ametialaselt kohustatud parandama oma digipadevust, et tosta oma teenuse
kvaliteeti ja taita inimeste ootusi digitaalses tihiskonnas (Berzin ja Coulton 2017; Hill ja Shaw 2011; Zhu ja Anders-
en 2020). Lisaks vajavad sotsiaaltootajad padevust, et toetada teenusekasutajate inimdigusi labi digitaalse kaas-
amise ja juurdepaasu e-valitsuse teenustele, kaitsta inimesi vorgu- ja digitaalse kuritarvitamise ja riskide eest ning
propageerida marginaliseeritud rihmi ja edendada sotsiaalset vordsust erinevate digivahendite kaudu. (Arnesen
2019; C. Chan ja Holosko 2016; Goldkind, Wolf ja Freddolino 2018).

Sellegipoolest on sotsiaaltoo uuringutes vaga vahe arutletud selle le, milliseid selgesonalisi teadmisi ja os-
kusi meie spetsialistid vajavad, et arendada tanapaevastele, naiteks DigCompi poolt maaratud nouetele vastavat
digipadevust. Kuna meie valdkonnas puudub tksmeel, loodame DigCompi kasutada lahtepunktina slisteemse
mudeli valjatootamisel, mis annab piisavalt detailsust kaardistamaks sotsiaaltoovaldkonna digipadevuse tead-
musvaldkondi. Selles uuringus on DigCompi raamistiku valimiseks mitu pohjust. Esiteks on see raamistik, mis on
algselt valja tootatud muu 15 tuntud digipddevuse raamistiku tlevaate pohjal (Ferrari 2012; Janssen et al. 2013).
Teiseks, Euroopa Majanduspiirkonna likmena moistab Norra, et digipadevus langeb suures osas kokku DigCompi
raamistikuga. Haridusdirektoraat kasutab digipadevuse asemel terminit , digioskused”, kuid sisu vastab muidu has-
ti (NOU 2019, 2). Kolmandaks on DigComp laialdaselt kasutusele voetud, et tdpsustada kontseptuaalset arusaama
korghariduse digipadevusest (nt Engen, Gizever ja Mifsud 2015; Siddiq 2018).

https:/www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/2156857X.2021.1899967?needAccess=true&role=button
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Digitaalse sisu loomine

Sisu loomine DigCompis viitab voimalusele luua ja redigeerida uut digitaalset sisu, integreerida ja imber to6tada
varasemat sisu, toota loomingulisi valjendusi, meediavaljundeid ja programmeerimist ning kasitleda ja rakendada
intellektuaalomandi igusi ja litsentse (Carretero, Vuorikari ja Punie 2017). Varasemate uuringute kohaselt voib dig-
itaalse sisu loomine olla tanapaeva sotsiaaltootajate jaoks oluline ja konkurentsivoimeline padevus propageerimise,
uldsuse teadlikkuse tostmise, teabe edastamise ja edastamise ning rihmade ja kogukonna kaasamise toetamise osas
(nt C. Chan ja Holosko 2016; Goldkind, Wolf, ja Freddolino 2018). Sellegipoolest leidsime nii NAVi juhtumiuuringus kui
ka oppekavade dokumendianalliisis, et digisisu loomise padevus on teiste digipadevuste teadmusvaldkondadega
vorreldes suhteliselt vahem esile tostetud.

Ohutus

Ohutusalased teadmised holmavad teadmisi isikukaitsest, andmekaitsest, digitaalse identiteedi kaitsest, turvameet-
metest ning tehnoloogiate turvalisest ja sadstvast kasutamisest (Carretero, Vuorikari ja Punie 2017). Sotsiaalt66
valdkonnas on tehnoloogia kasutamisega seotud ohutuse ja turvalisuse kisimuste tundmine digipadevuse aren-
damise (iks olulisemaid eesmarke (nt Lopez Pelaez, Pérez Garcia ja Aguilar-Tablada Masso6 2018; Reamer 2015; Zhu ja
Andersen 2020). NAVi puhul toid osalejad valja, et nende praktikas on suurenenud arutelu kahe peamise IKT kasuta-
misega seotud ohutusvaldkonna lle. Esiteks vajavad osalejad infomahuka elukutse esindajana teadmisi ja oskusi, et
kaitsta teenusekasutajate isikuandmeid ja privaatsust digitaalses keskkonnas. NAV-il on palju asjakohaseid rangeid
regulatsioone ja poliitikaid, mis tagavad rikkumiste vahendamise. Naiteks andmeid, mis sisaldavad tundlikku teavet,
nagu isiklik tervise- ja finantsteave, saab jagada ainult teatud digitaalsete kontaktkanalite kaudu.




Infohalduseks kasutatavad tooarvutid ja mobiiltelefonid peavad olema parooliga kaitstud. Lisaks voib digitaalse
teabe jagamine hoolekandesektorite vahel aidata valja tootada lihtse hoolekandelahenduse teenusekasutajatele. Sell-
ine protsess tekitab ka muret, sealhulgas kasutajate privaatsuse kaotamine, teadliku nousoleku aravotmine voi oht, et
moned kliendid margistatakse ja suunatakse nad kontrollimiseks voi sekkumiseks nende tahte ja autonoomia vastaselt
(Kingsley et al. 2018; Steiner 2020). . Seetottu peavad sotsiaaltootajad selliseid valjakutseid moistma ja saama teadlikeks
eestkonelejateks, kes edendavad eetiliste andmete kogumist ja jagamist hoolekandesektorite vahel. Samuti on spetsi-
alistidel hea voimalus tagada, et nende teenusekasutajad moistavad, kuidas nende andmeid voidakse kasutada ja mis
on sellise kasutamise eesmark (Fitch 2019; Zhu ja Andersen 2018). Teiseks peavad ohutusalased teadmised kasitlema ka
digitaaltehnoloogiate kasutamisest tulenevaid terviseriske ja ohte fiiusilisele ja pstihholoogilisele heaolule. Paljud osale-
jad rohutasid, kui oluline on tasakaalustada tehnoloogia eeliseid ja sellega seotud terviseriske, nagu digitaalne silmade
vasimus ja luu- ja lihaskonna probleemid kaelas, 6las, seljas, selgroos, sormedes ja randmetes ning emotsionaalsed prob-
leemid, sealhulgas stress.

Samuti markisid nad digitaalsete lahenduste positiivseid ja negatiivseid kiilgi iihiskonnas uldiselt. Moned osalejad
arutasid, kuidas maandada tehnoloogia kasutamisega seotud riske, nagu vorgus seksuaalne arakasutamine, peibutamine
jakiberkiusamine, kuigi Gkski neist ei olnud oma praktikas selliseid riske kokku puutunud. Ohutus kui digipadevuse tead-
miste valdkond on sotsiaaltdo hariduse riikliku juhendi maaruses (2019) sonaselgelt rohutatud. Juhendis aga mainitakse
vaid seda, et sotsiaaltoo kandidaatidel peavad olema teadmised digiturvalisusest ning hea arusaam tehnoloogia kasuta-
mise voimalustest ja piirangutest. See ei paku tksikasjalikke kirjeldusi ega

naiteid selle kohta, mida kujutab endast digitaalne turvalisus praktikas voi milliseid ohutusalaseid valjakutseid teh-
noloogia kasutamine tekitab. Sarnaseid ohutusteadmistega seotud sonastusi voib leida sotsiaalt66 oppekavadest (nt N1,
N3, N5, N6 ja N9). Eelkoige juhib NS téhelepanu sellele, et nende opilastelt eeldatakse praktika ajal ,teadmist digitaalse
turvalisuse kohta tookohal”. NI oma neljanda semestri kursusel Interdistsiplinaarne spetsialiseerumine tapsustab, et opi-
lased opivad ,teadmisi digitaalse turvalisuse kohta ja oskavad rakendada digipadevust heade teenuste arendamisel”. N3
teise semestri kursusel Sotsiaaltoo lapse ja perega mainitakse, et opilased peaksid valdama digitooriistu, omama teadmisi
digitaalsest turvalisusest ning teadma oma véimalusi ja piiranguid sotsiaaltoos. N11 margib, et selle valikkursus BVV3050
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Laste heaolu, meedia ja avalikkus aitab opilastel arendada “digitaalseid teadmisi, sealhulgas teadmisi digitaalse turvalisuse
kohta to0s laste, noorte ja peredega”. Nagu naeme, ei ole NAVi juhtumiuuringus valja toodud kaks peamist ohutustead-
miste valdkonda, digitaalne privaatsus ja tehnoloogia kasutamisega seotud terviseprobleemid/ohud digipadevuse oluliste
aspektidena valja toodud praegustes sotsiaaltoo oppekavades. Meie pedagoogide sonul on teadlikkus tehnoloogia ka-
sutamisega seotud ohutusalastes kisimustes nende asutuses tousnud. Kuigi programmikirjeldused seda valdkonda oluli-
selt ei kasitle, on pedagoogid plilidnud loengutes ja seminarides vastavaid teemasid oma kursuste reaalsesse opetamisse
kaasata. Naiteks kasitles (ks koolitaja oma kooli sotsiaaltooga seotud loengus kiiberkiusamist, teine aga privaatsusprob-
leeme seoses abitehnoloogiatega teenusekasutajate isikuandmete salvestamisel. Pealegi on COVID-19 kriisi tottu enamik
2020. aasta sugise kursusi digitaliseeritud. See kiirendas nii opetajate kui ka opilaste seas tulist arutelu tehnoloogia ka-
sutamise ohutusalaste valjakutsete iile. Nende véljakutsete hulka kuuluvad: 1) andmeturbe ja privaatsusprobleemid, mis
on seotud erinevate tarkvarade kasutamisega interaktiivse veebipohise oppe toetamiseks; ja 2) digitaalne tlekoormus ja
surve fuusilisele ja pstihholoogilisele tervisele.

Probleemide lahendamine Probleemide lahendamine DigCompis tahendab voimet lahendada konkreetseid tehnilisi
probleeme, tuvastada digitaalseid vajadusi ja ressursse, kasutada loovalt tehnoloogiat, tuvastada digipadevuste Linki ning
ajakohastada enda ja teiste padevust (vt tabel 1) (Carretero, Vuorikari ja Punie 2017). See kompetentsivaldkond on NAVi
puhul hasti kajastatud. Naiteks peavad paljud meie osalejad omama elementaarset padevust tehniliste rikete lahendami-
sel, kuna nad peavad igapaevaselt kasitsema erinevaid digitaalseid slisteeme ja todriistu ning monel neist stisteemidest
on suhteliselt nork kasutajaliides. Nende tehniliste torgete hulka kuuluvad susteemi kiilmutamine, andmete kadu ja
automaatsete varskendusprotseduuride ebadnnestumine. Paljud NAVi andmehaldussusteemide ulesandeparingud kat-
tusid, kuna asjakohase teabe integreerimisel ja stinkroonimisel ei onnestunud.

Praktikud peavad sageli taitma samu ulesandeid, naiteks andmete sisestamist, mitu korda tagamaks, et kaikidel
nende slsteemide kasutajatel (NAVi sees voi véljaspool seda) on vordne juurdepads kriitilistele andmetele. Seetottu
valjendavad paljud osalejad pettumust juhtumihaldussisteemide Ulesehituse ja juurdepaasetavuse tle, mis on andmete
registreerimiseks ja jagamiseks aeganoudvad. Kuigi enamik osalejaid sai enne uue ststeemi voi lahenduse kasutuselevot-
tu asjakohase koolituse, peavad moned praegust institutsionaalset koolitust, mida juhivad PPT-d ja videod, “antiinterak-
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tiivseks'”, “arusaamatuks” ja “aeganoudvaks”. Osalejad on ka digitaalse transformatsiooni spektri erinevates punktides. Kui
moned on supertehnoloogia kasutajad, kes on piihendunud erinevate digilahenduste voimaluste uurimisele oma prakti-
kate tegelikkusse sobitamisel, sis moned on stisteemi uuendamise suhtes vastupidavad ja kurdavad kiire digitaliseerimise
ule. Samuti tostavad need supertehnoloogia kasutajad suurema toendaosusega teadlikult oma kompetentsi digivahendite
kaudu ja aitavad teisi tehnilistele probleemidele kalduvaid kolleege.

Nagu kirjandus kinnitab, kipuvad need, kes pole tehnoloogia superkasutajad, tehnoloogiarikkas keskkonnas vahem
oppima ja arenema ning lopuks ei suuda nad digitaalseid tooriistu professionaalsetel eesmarkidel loominguliselt kasutada
(Hillja Shaw 2011; Baker et al. 2014; Antonio , Raquel ja Victoria 2018).

Osalejad markasid ka, et nende teenusekasutajate digipadevus voib olla oluline tegur nende inimeste kogemuse
kujundamisel NAV digiteenuste ja tehnoloogia vahendatud praktikaga. Teenuse kasutajad, kellel puuduvad vastavad
ressursid ja digipadevus, voivad kogeda valjakutseid voi isegi korvalejatmist NAVi tehnoloogia vahendatud teenustest ja
praktikast. Selliste kasutajate hulka kuuluvad naiteks isikud, kellel puudub BanKID ja muud autentitud vorgutuvastusva-
hendid, mis on vajalikud NAV-i digiplatvormile juurdepaasuks voi kes ei saa endale lubada nutitelefone, personaalarvu-
teid ja WiFi-uhendust. Need voivad olla ka need, kellel puudub digipadevus instrumentaal- ja struktuuritasandil, st nad ei
pruugi osata klaviatuuri kasutada ega arvutisisteemis navigeerida. Inimesed, kes suhtuvad tehnoloogiasse skeptiliselt
voi ei usalda NAVi digilahenduste voimet kaitsta oma privaatsust ja isikuandmeid, voivad olla asutuses digipraktika suhtes
vastupanuvoimelised vai tldiselt negatiivsed kogemused.

Eelneva kirjanduse pohjal voib jareldada, et teenusekasutajate erinev digitaalse kirjaoskuse tase ja ebauhtlane juur-
depaas IKT-le voivad vordsust parssida. Ebavordsuse maaratlemine digitaalse heaolu uuel ajastul ja ebasoodsas olukor-
ras olevate riihmade digipadevuse parandamiseks vajalike ressursside valjaselgitamine on digitaalse kaasamise eden-
damise olulised komponendid (Goldkind, Wolf ja Freddolino 2018; Olsson, Samuelsson ja Viscovi 2019; Zhu ja Andersen
2020).
https:/www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/2156857X.2021.1899967needAccess=true&role=button
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Eakad digitaalajastul. Abistavate tehnoloo-
giate teoreetilised vaated

Esiteks on nii Euroopa kui ka riiklikul tasandil vananemine ja oodatava eluea pikenemine kiirenenud. Nende
nahtuste peamised tagajarjed on seotud nii olulise survega tervishoiususteemile kui ka eakate Uha suureneva enese-
hooldusvajadusega. Pealegi kasvab maailm tanapaeval tehnoloogiliselt. Arvestades neid kahte reaalsust, on pohiku-
simuseks see, kuidas saab tehnoloogiat kasutada tohusa vahendina, mis aitab eakatel elada iseseisvat elu. Rahvus-
vahelisest kontekstist lahtudes annab kaesolev artikkel teoreetilise lilevaate sellest, kuidas kirjanduses kasitletakse
abistava tehnoloogia kiisimust.

Alustades digitaalse [6he probleemist ja tutvustades, kuidas inimvoimed eluea jooksul nérgenevad, kesken-
dub artikkel abitehnoloogia kontseptsioonile kui voimalikule lahendusele eakate elu parandamiseks. Kuna tegemist
on vaga keeruka maistega, antakse parast abitehnoloogia defineerimist ette kaasaegne perspektiiv. Kirjeldatakse
abitehnoloogia aktsepteerimise mudeleid ja tehnoloogia disaini soovitusi, et anda pohjalik Ulevaade olulisematest
muutujatest, mis voivad mojutada vanemate otsust tehnoloogia kasutamisega noustuda.

Kontekstis, kus eakatel, lle 65-aastastel inimestel peetakse suurel hulgal teadmisi ja kogemusi, voib nende
uhiskonnaelust valjajatmine, eriti pensionile jadmise kaudu, ning rahvastiku vananemise kiisimust arvestades kaasa
tuua olulise sotsiaalse kapitali defitsiit. Seega voivad uued tehnoloogiad (seadmed, mis aitavad suhtlemisel ja teatud
kaitumis- voi meditsiiniprobleemide jalgimisel) aidata (taas)integreerida vanemaid inimesi loomulikku eluprotsessi.
Tehnoloogial on voime parandada elukvaliteeti eelkdige eakate jaoks, peamiselt jalgides nende tervislikku seisundit
kaugjuhitavate tehnoloogiate abil, suurendades enesehinnangut, kuna nad ei soltu enam teistest inimestest, inte-
greerides nad konkreetsetesse veebikogukondadesse, seega liksinduse taseme vahendamine voi eakate aktiivsena
hoidmine vorgusuhtluse voimaluse kaudu.




Kuigi tehnika on koikjal (alates pankadest, kus arveid tuleks tasuda peaaegu eranditult automaadiga, kuni bus-
sijaamadeni, kus bussipileteid saab osta ka automaadist), on eakatel motivatsioon uute seadmetega té6tada. tav-
aliselt vahendatud. Kontekstis, kus vananemisega kahanevad sensoorsed ja kognitiivsed voimed, on toenaoline, et
vanemad inimesed peavad uute voimete oppimise vajadust takistuseks uute tehnoloogiate, nagu sularahaautomaati-
de, arvutite ja arvutite kasutamisel. veebipohine navigeerimine.

Vananemisprotsessi peetakse sotsiaalse evolutsiooni (meditsiin, elukvaliteet, sotsiaalkaitse jne) tulemuseks
ning selle pohjuseks on eakate suremuse vahenemine, oodatava eluea pikenemine ja inimeste eluea oluline vahene-
mine. sindimus. Vananemine on tlemaailmne nahtus, mis praegu mojutab koiki riike. Seega tekitab laste arvu vahen-
emine samaaegselt vanade inimeste arvu suurenemisega polvkondadevahelise tasakaalu muutust. Kuna tegemist
on pikaajalise ja poordumatu nahtusega, siis suure toendosusega mojub see samamoodi kogu 21. sajandi jooksul.
Arvatakse, et aastal 2050 moodustavad eakad umbes 22% maailma kogurahvastikust ning URO majandus- ja sot-
siaalosakonna andmetel on Ule 65-aastaste inimeste kasvumaar 2 4 protsenti aastas kogu maailmas. 2047. aasta
hinnangud naitavad, et vanurite arv on suurem kui laste arv.

Euroopa tasandil on keskmine vanus aastatel 2004-2014 igal aastal tousnud keskmiselt 0,3 aasta vorra. Euroopa
Liidus on keskmiselt 65-84-aastaste inimeste seas 6,8% kogu elanikkonnast. 65-aastased mehed elavad eeldatavasti
keskmiselt 179 aastat kauem, naistel aga 21,3 aastat. Viimasel juhul on vaja avaliku poliitika sekkumist. Kuna kasvab
iseseisvusvoimetute arv, on surve arstiabististeemile suurem kui kunagi varem.

Eurostati andmetele tuginedes oli 65-74-aastaste eakate internetitegevus 2012. aastal valitud Euroopa riikides
mitmekesine. Seega ei tundnud tile 55% internetist huvitatud, 27% vaitis, et ei vaja internetti, 19% ei oma arvutit, 16%
pidas arvutit liiga kalliks, 15% ei teadnud, kuidas internetti kasutada. arvuti ja 12% vaitis, et koolitust ei olnud.

Seega, arvestades murettekitavat eelsoodumust vananemiseks, vanema elanikkonna madalat Interneti ja uute
tehnoloogiate kasutamise taset ning uue tehnoloogia voimekust parandada eakate elukvaliteeti, on vaja vanemaid
inimesi harjuda tehnoloogia kasutamine nende eeliseks.







Digitaalne lohe

1977. aastal leidis sotsioloog Daniel Bell, esimene sotsioloog, kes kirjeldas digitaalse meedia suhtluse sotsiaal-
set moju, et tehnoloogial on suured sotsiaalsed tagajarjed. Lisaks Interneti poliitilisele ja majanduslikule kasule
rohutatakse kirjanduses arvutivorkude sotsiaalset kasu. Seega voib internetti tajuda kui uut sotsialiseerumise, kogu-
konna loomise vormi voi kohtumiste vormi “elektroonilises linnas”.

See, mil maaral kogukond midagi uuenduslikku omaks vétab, soltub esiteks thilduvuse tasemest (olemasolevad
vaartused, varasemad kogemused, tksikisikute olemasolevad vajadused) ja teiseks selle konkreetse suhte suhtelist-
est eelistest. tehnoloogia. Lisaks intiimsuse kusimusele on ebavordsus probleem, mille tle arutletakse tehnoloogilise
arengu protsessis. Ebavordsust nimetatakse digitaalses keeles digitaalseks oheks.

Olphert rohutavad, et digitaalset l6het on erinevat ttitpi. Esimene neist on globaalne l6he, mis viitab toostus- ja
arengumaade Interneti-juurdepaasu erinevustele. Teiseks on sotsiaalne [6he, mis rohutab lohet teaberikaste ja tea-
bevaeste inimeste vahel igas riigis. Lopuks radgib ta demokraatlikust [6hest, mis tahendab erinevusi nende vahel, kes
kasutavad ja kes ei kasuta tehnoloogiat avalikus elus osalemiseks.

Tapsemalt tahendab digitaalne [6he veebikontekstis ebavordset juurdepadsu internetile kaasatud teadmiste,
lihenduse kvaliteedi voi teabe hindamise véime seisukohalt. Ameerika Uhendriikides riikliku telekommunikatsiooni- ja
teabeameti poolt valja tootatud uuringud ja aruanded vaidavad, et Interneti-uhendust soodustatakse korghariduse-
ga, keskmise ja keskmisest korgema sissetulekuga, alla 55-aastastel inimestel, peamiselt linnapiirkondadest parit
meestel. Huvitaval kombel rohutavad uuringud, et kaks lahknevust (meeste eelis naiste ja noorte eelis vanade ees) ei
kehti enam, eriti kontekstis, kus tehnoloogia muutub tGha kasutajasobralikumaks ja laialdasemalt kasutatavaks.

Teine uuring nditab, et Interneti kasutamise mojud soltuvad kasutaja padevusest. Seetottu on algajal toendoli-
selt raskusi vajaliku teabe leidmisega ja seetottu tekivad tehnoloogia suhtes vastuolulised tunded, nagu frustratsioon
jatoodvoimetus.




Vananemise moju

Teadmine, kuidas eakad tehnoloogiat tajuvad, ja nende profiili moistmine on olulised aspektid, mida peavad
arvesse votma ettevotted, valitsuse ja sotsiaalteenuste sidusrihmad, kes pakuvad eakatele suunatud teenuseid,
tooteid voi programme. Seega peetakse vanureid tundlikuks kogukonnaks, mida iseloomustab keskmine ja monikord
madal sissetulek, vahem rahalisi ndudmisi ja palju vaba aega. Siiski vajavad nad sotsiaalset integratsiooni.

Muutused esinevad ka fuusilisel, emotsionaalsel ja sotsiaalsel tasandil. Seega on sensoorsete muutuste osas nii
nagemis- kui ka kuulmisteravus vahenenud ja see voib mojutada teabe tajumist. Eakatel vaheneb toenaoliselt nagem-
isvalja laius, valgustundlikkus, varvide tajumine, vastupidavus pimestamisele, teravus, kontrastitundlikkus, visuaalne
otsimine ja tootlemine ning mustrituvastus.

Vananev inimene vajab rohkem valgust nii lugemiseks kui kirjutamiseks, info todtlemise kiirus langeb, vaatevali
muutub vaiksemaks (Lk 18). Nagemisprobleemid on seotud ka vdikese teksti lugemise, hdmaras nagemise, objektide
visuaalse asukoha maaramise ja lahedal asuvate objektide voi inimeste nagemisega. Kuigi neid probleeme esineb tav-
aliselt umbes 15-20% taiskasvanud elanikkonnast, vajavad prille peaaegu koik iile 55-aastased taiskasvanud lk 4-5).
Samas arvatakse, et kuulmislangus on kolmas koige levinum krooniline haigus, millest eakad on teatanud, ligikau-
du 30-35% Ule 65-aastastest inimestest, eriti meestel (lk 4-5). Akustilisel tasandil on kahjustused seotud kuulmise
halvenemise, 6ige taju ja heli lokaliseerimise halvenemisega (Lk 18). Eelkdige eluaegsest miraga kokkupuutest tingitud
kuulmisprobleemide tottu vaheneb voime kuulda teatud konehelisid voi korgeid helisid (nt linnu sdutsumine, telefoni
helin jne) (Lk 4-5). Kuulmise vahenemise tottu peaks liidese voi veebilehe kujunduses heli olema tavaparasest mada-
lamates sagedusvahemikes.

Tabel 1 annab llevaate sellest, kuidas moned inimvoimed aja jooksul arenevad. Naiteks alates 35. voi 40. eluaas-
tast hakkavad halvenema nagemisvoime (seoses valguse intensiivsuse ja ruumiliste omadustega) ja moned kuulmis-
voimed (seotud korvade fiiisiliste aspektide ja valiste muutujatega).

Tabel 1. Sensoorsete voimete areng kogu eluea jooksul, kohandatud parast.




Fulsilisel tasandil on eakatel probleeme painduvuse, jou, sooritamiskiiruse, kae-silma koordinatsiooni, liikuvuse
javaledusega. Mis puudutab motoorseid oskusi, siis peamised muutused viitavad liikumiskiiruse vahenemisele, jou ja
vastupidavuse langusele, tasakaalu ja koordinatsiooni langusele ning tahtmatute liigutuste toenaosusele.

Arvatakse, et kuni 65-aastaselt on inimene kaotanud juba kolmandiku oma lihasmassist. Seetottu ei halvene
mitte ainult tasakaal ja pusti seismine, vaid aja jooksul vahenevad koordinatsioon, tapsus ja peenmotoorika. Seega
voivad tehnoloogia kasutamisel tekkida probleemid kiire sisestuse (nt topeltklopsu) kontekstis voi olukorras, kus
vajutatakse korraga rohkem kui thte nuppu (lk 18).

Kognitiivsel tasandil on peamised mojutatud elemendid, eriti vanemate inimeste puhul, maly, arutluskaik ja ab-
straktne motlemine. Moned levinumad ilmingud on malukaotus, segasus, “maotlemise haired, otsustusvoime haired,
enesevaljendusraskused, raskused tuttavate inimeste aratundmisel ning desorientatsioon ajas, ruumis ja asukohas”
(Lk 4-5). Lisaks, kuna keskendunud téahelepanu muutub valjakutseks, tuleks pakutava teabe hulka vahendada ja esita-
da lihtsalt ja dratuntavalt (lk 18).

Arvestades elanikkonna vananemist, ule 65-aastase rahvastiku heterogeensust ja selle vanusega kaasnevaid
tavalisi terviseprobleeme, muutub tohus suhtlemine eakatega, eriti tervishoiutootajate poolt, valjakutseks (lk 3).
Keelest arusaamise kaotuse pohjuseks on tavaliselt toomalu, ,ajustisteemi, mis voimaldab ajutist salvestamist ja
keeruliste kognitiivsete lilesannete taitmiseks vajaliku teabe todtlemist” (Lk 4-5) vahenemist. Olemasolevad uuringud
ei ole aga leidnud toendeid eakate keeleoskuse (keele kola, tahenduslik sonade kombinatsioon voi verbaalne maist-
mine) languse kohta. Vastupidi, arvestades, et pikaajaline malu ei ole mojutatud (teadmised, sonavara, perekonna
ajalugu), siis arvatakse, et sonavara paraneb koos vanusega ja intelligentsus pusib stabiilsena (lk 4).

Sotsiaalsed muutused voivad holmata sissetulekute vahenemist, olemasolevate suhtlusvorgustike kadumist ja
isolatsiooni. Ulaltoodud muutuste péhjal vdivad emotsionaalsed nihked holmata tiksinduse ilmnemist, pingeid, &re-
vust teistest soltumise ees ja hirmu turvalisuse parast.







Abistav tehnoloogia eakatele

Tehnoloogia voib aidata vanematel hoida tihendust oma perede ja sopradega, arendada majas turvalisemat
keskkonda, holbustada arstiabi, tuua inimese ellu uusi motivatsioone, luua suuremat juurdepaasu teabele ning tosta
sotsiaalse suhtluse taset, -hinnang, eluga rahulolu ja autonoomia (Lk 287). Seega saavad eakad tehnoloogiale juurde-
paasu kaudu olla iseseisvamad ja sotsiaalsemalt kaasatud.

Kirjanduses raagitakse arenenud anduritest ja tehnoloogiavorkudest, mis voivad elukvaliteeti parandada.
Naiteks intelligentsed majad, mis on varustatud intelligentsete valgustussiisteemidega, intelligentsed kodgid (ko6gi-
seadmetest tulenevate ohtude tuvastamise siisteemid), energiakasutuse jarelevalve, turvasiisteemid jne. Need teh-
noloogiad on kasulikud eelkoige eakatele inimestele, kelle eesmark on elada iseseisvalt omaette. kodudesse ja samal
ajal omada kontrolli oma tervisliku seisundi ule. Veelgi enam, inimese ja roboti voi inimese ja seadme suhtlus voib olla
kasulik hadaolukorras, naiteks koogis kukkunud inimese tuvastamisel. Arukas maja suudab selle ebanormaalse olu-
korra ara tunda ja saata robotseadme sellele inimesele esmaabi andmiseks.

Abistav tehnoloogia on defineeritud kui varustus, mida saab personaliseerida ja mis suudab sailitada voi paran-
dada meditsiiniliste probleemidega inimese voimeid (lk 288). Traadita sideslsteemid voivad holbustada arstlikke
labivaatusi, andmete kogumist patsiendi kohta, kontrollida keskkonda, kus inimene elab, et valtida haigusi, sailitada
flusilisi ja kognitiivseid funktsioone ning aktiivset osalemist.

Gamberini et al. (lk 287-288) radgivad mitmest eesmargist, mis seovad eakad tehnoloogiaga. Esiteks, peamiselt
haiguste valtimiseks, voib tehnoloogia muutuda sidemeks meditsiinispetsialistide ja eakate vahel, kes saavad nou
(tele-tervise tehnoloogia) voi mida saab kaugjuhtimisega jalgida. Teiseks voib tehnoloogia aidata inimese kognitiivset
jafuusilist jarelevalvet andurite kaudu, mis koguvad pidevalt andmeid inimese asukoha ja tema sooritatud tegevuste
kohta. See kehtib fiiusiliste puuetega (nt kes ei saa kodust lahkuda), kognitiivsete puuetega isikute, isolatsiooni, frus-
tratsiooni voi depressiooni all kannatavate inimeste puhul, kes saavad suhelda inimestega, kellel on sarnane haigus
(Lk 287-287) 288).
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Kirjanduses kasitletakse kahte igapaevaelu tegevuste abistamisega (ADL) seotud maistet, milleks on isiklik abi
jatehnoloogiline abi. Kui isiklik abi tdhendab puudega inimesele teiste (nt abikaasa, laps, sober, tasustatud hooldaja
jne) abi osutamist, siis tehnoloogiline abi tdhendab varustuse (nt ratastool, jalutuskarud, tostetud tualetttoolid jne)
kasutamist igapaevases tegevuses lubatud isik. Tehnoloogiline abi loob rohkem iseseisvust kui isiklik abi (lk 330).

Abitehnoloogia vajaduse kohta eakate igapaevaelus on kaks peamist argumenti. Esimene viitab ootusele lahitu-
levikus tootajate ja kvalifitseeritud tervishoiutootajate nappuse tekkeks. Teine viitab tosiasjale, et inimesed eelistavad
iha enam elada oma majas, selle asemel, et olla paigutatud turvakodudesse, kui see nii on.

Selles kontekstis on palju katseid luua koige tohusamaid roboteid, mida saaks tervishoius kasutada. Ter-
vishoiutehnoloogia arendamiseks on kaks suunda. Esimene suund viitab fiiusilisele abitehnoloogiale (rehabilitatsio-
onirobotid), mis ei ole peamiselt suhtlemis- ja sotsiaalsed, nditeks ratastoolid, tehisjasemed, eksoskeletid jne. Teine
suund viitab tervishoiutehnoloogiatele, mis eeldavad suhtlemist ja mida voib pidada sotsiaalseteks robotiteks voi
sotsiaalsed Uksused, mis suhtlevad kasutajaga (abistavad sotsiaalsed robotid) (lk 95).

Abistavate sotsiaalsete robotite valdkonna raames on kirjanduses juttu teenindusttiupi robotitest ja kaaslase
tilipi robotitest. Teenindustuipi robotid toetavad pohitegevusi (nt séomine, vanniskaik, tualeti kasutamine, rii-
etumine), tostavad likumistaset (nt navigeerimine), hooldavad majapidamist ja jalgivad plsivat téhelepanu vajavaid
inimesi. Seda tllpi robotid on nditeks nursebot Pearl, Hollandi iCat ja Saksa Care-obot (Lk 95). Kaaslane tiilipi robo-
tite pohillesanne on kasutaja heaolu suurendamine. Mitmed kirjanduses toodud naited on Jaapani hiilgekujuline ro-
bot Paro, Huggable ja Sony valja tootatud Aibo. Sama oluline on see, et kirjanduses rohutatakse, et on roboteid, mis
on nii abistavad kui ka kaastehnoloogiad (nt Aibo). Tabel 2 annab Ulevaate mone tlalmainitud abistava roboti kohta.
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Omandamine vs tehnoloogia aktsepteeri-
mine

Renaud ja Van Biljon teevad vahet tehnoloogia kasutuselevotul ja aktsepteerimisel. Kui tehnoloogia kasutuselevott
holmab protsessi (alates tehnoloogiast teadlikuks saamisest kuni tehnoloogia kasutamiseni eluviisina), siis aktsep-
teerimist defineeritakse kui suhtumist tehnoloogiasse. Kahe autori toodud naide viitab kasutajale, kes ostab seadme,
kuid vajab aega, kuni selle kasutuselevott iseenesest votab. Taielik vastuvotmine toimub alles parast taielikku aktsep-
teerimist.

Huvitav on see, et kuigi infostisteemide valdkonnas raagitakse mikrotasandil tehnoloogia aktsepteerimis-
mudelitest, arvestamata taieliku kasutuselevotu protsessi, rohutavad sotsioloogid makrotasandi lahenemisviisi,
kaaludes ostuotsust (vastuvott voi tagasiliikkamine) kasutuselevotuprotsessi osana.

Tehnoloogia kasutuselevotu protsessi kirjeldavad Renaud ja Van Biljon kui viie etapi kogumit: teadmiste staadi-
um (indiviid saab tootest teada), veenmise faas (indiviid veendub toote vajaduses), otsustamise etapp (mis viib os-
tuni), juurutamise etapp (toodet kasutatakse) ja kinnitusetapp (vajadus kinnitada toote ostmise otsust). Samas osas
raagivad Renaud ja Van Biljon tehnoloogia kodustamisest, mille puhul kasutajaid peetakse sotsiaalseteks toimijateks
ning mille puhul keskendutakse peamiselt sellele, kuidas tehnoloogilised uuendused muutuvad ja mida muudab sot-
siaalne kontekst.

Koige olulisem tehnoloogia aktsepteerimisega seotud mudel on tehnoloogia aktsepteerimise mudel (TAM). Selle
mudeli tutvustas Fred Davis 1986. aastal ning see aitab selgitada ja ennustada infotehnoloogia kasutajate kaitumist.
Teisisonu, TAM suudab selgitada, miks kasutaja infotehnoloogiat aktsepteerib voi tagasi likkab, ja see pohineb kahel
kognitiivsel veendumusel: tajutud kasulikkus ja tajutav kasutuslihtsus (lk 151).




Tehnoloogia vastuvotmise protsess tolgitakse TAM-i, tuginedes kuuele muutujale: valised muutujad (demograa-
filised muutujad, tajutav kasulikkus, tajutav kasutuslihtsus), tajutav kasulikkus (aste, mil madral tehnoloogia suurend-
ab joudlust), tajutav kasutuslihtsus (aste mille puhul indiviid peab tehnoloogiat kasutamata, suhtumine kasutusse
(stisteemi kasutamise soovitavus), kditumuslik kavatsus (ennustab suhtumine kasutusse ja tajutav kasulikkus) ja
tegelik kasutamine (ennustatakse kaitumusliku kavatsusega). See mudel ei vota aga arvesse sotsiaalset moju.

TAM-i pohikirjeldus viitab asjaolule, et tehnoloogia kasutamist mojutavad otseselt voi kaudselt kasutaja kaitu-
muslik kavatsus, hoiak, slisteemi tajutav kasulikkus ja tajutav kasutuslihtsus. Samal ajal voivad valistegurid mojutada
kavatsust ja kasutamist labi tajutava kasulikkuse ja kasutuslihtsuse.

frustratsiooni voi depressiooni all kannatavate inimeste puhul, kes saavad suhelda inimestega, kellel on sarnane
haigus (Lk 287-287) 288).
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Eakate disainitehnoloogia

Kui raakida eakatele moeldud abitehnoloogiast, siis on kirjanduses tostatatud kaks peamist probleemi. Esiteks pee-
takse tehnoloogiat tundmatuks ja seda seostatakse kasutusarevusega. Teiseks peetakse tehnoloogiasse investeer-
imise kulusid tavaliselt liiga korgeks. Alustades hiipoteesist, et vanus Uksi ei ennusta tehnoloogia aktsepteerimist,
Nedopil et al. radgivad tehnoloogia aktsepteerimist mojutavate tegurite ja tehnoloogia vajadust mojutavate tegurite
eristamisest. Seega on tehnoloogia aktsepteerimist mojutavateks teguriteks kulu, vastavus individuaalsetele vaja-
dustele, isiklik kogemus tehnoloogia kasutamisega ning ligipadsetavuse tokked (flisioloogilised, kognitiivsed). Samas
on tehnoloogiavajadust mojutavateks teguriteks kasutajate genereerimine, majapidamisstiil, leibkonna elanike arv ja
tutp ning isiklik suhtumine tehnoloogiasse.

Kirjanduses leitakse, et eakad on motiveeritud tehnoloogiat kasutama eelkoige teatud olukordades. Seetottu
on nad avatumad, kui tehnoloogia tihildub nende rutiiniga ja kui nad saavad hinnata, et tehnoloogilised eelised kaalu-
vad ules selle kasutamise 6ppimise pingutused. Lisaks on oluline markida, et info- ja kommunikatsioonitehnoloogiat
(IKT) kasutavate vanemate inimeste arv kasvab ootusparaselt pidevalt.

Suur hulk eakatele moeldud rakendusi ja tooteid, kuigi need on juurdepaasetavad, ei ole spetsiaalselt nende
vajaduste jaoks loodud ega tekita seega piisavalt tuttavust. Soltumata selle kasulikkusest on tehnoloogia hirmutav
ja seda tajutakse enamiku vanemate inimeste jaoks tundliku teemana, peamiselt siis, kui see on liiga pealetukkiv,
keeruline, piinlik voi keskkonda hairiv (lk 1703). Sellega seoses peetakse disaini ja liidese tundmist véga oluliseks
probleemiks, millega tuleks eakate e-kaasamisel tegeleda. Nagu Wakefield rohutab, on tavatehnoloogia toimimise ja
vanemate voimete vahel 6he. Naiteks kui Apple’i seadme ikooni reageerimisaeg on 0,7 s, voib lile 65-aastase inimese
reageerimisaeg olla umbes tiks sekund. Kuigi olemasolevad puutetundlikud ekraanid ei sobi inimesele, kelle sormede
narvid on vahem tundlikud ja seega ka tugevama puudutusega, voib kerget kae varinat tolgendada, kuid seadet pigem
nipsamisena kui puudutusena. Seet6ttu tuleks olemasolev tehnoloogia taielikult kohandada eakate vajadustele ja
voimetele.




On suur hulk ettevotteid, kes puiuavad luua eakatele ja nende vajadustele sobivaimat seadet. Siiski on uuringuid,
mis rohutavad, et abistavate tehnoloogiliste lahenduste puhul tuleb teadvustada, et eakad ei taha, et neid tajutaks
abivajajate ja norkadena.

Arvestades, et eakate tehnoloogiakasutusega seotud kusimusi saab lahendada disaini taiustamise ja koolituste
kaudu, on Gamberini jt. (lk 289) raagivad viiest tehnoloogia kasutamise tunnusest: oppimise raskusaste (tegevuse
|6petamiseks vajalik aeg), efektiivsus (aste, mil madral rakendused vastavad indiviidi vajadustele, véltides sellega
kaotatud aega ja frustratsioon), vead (seda, mil madral teatud rakendused annavad vigu ja mil maaral inimene suudab
neid lahendada) ja rahulolu (teatud seadme voi rakenduse kasutamisega seotud rahulolu).

Samas, kuigi eakad suhtuvad jalgimistehnoloogiasse pigem positiivselt, soltub nende aktsepteerimine selle
kasulikkusest iseseisva elu toetamisel ja eraellu sekkumise tasemest (lk 1704), eriti arvestades nende omaksvottu.
mure ruumi ja mitte teabe privaatsuse parast (lk 1704). Leonardi jt. pakuvad valja suhtlemisviisi, mis pohineb eakatele
tuttavatel tuntud ja loomulikel Zestidel. Naiteks soovitavad nad kaskluse “kustuta” asemel objekti sormega nuhkimist,
tavameniil ja tooriistade valtimist, arutelufoorumi kujutamist linnavaljakuna ning klassikalise stiili kasutamist vapus-
tavate kujundite ja varvide asemel.

Samas on uuringud, mis naitavad, et Interneti-juurdepaas voib suurendada eakate sotsiaalset suhtlust ja kog-
nitiivset joudlust, peamiselt seetottu, et Internetis sirvimine eeldab kognitiivseid ja motoorseid voimeid. Neuroimaging
uuringus, milles osales 24 eakat ja kupset taiskasvanut, uurisid Small et al. naitas, et nii raamatut lugedes kui ka internet-
ist otsides aktiveeruvad sarnased ajupiirkonnad. Ainus erinevus seisneb selles, et internetiotsing aktiveerib intensiivse-
malt prefrontaalset ajukoort - piirkonda, mis vastutab kiirete otsuste ja keeruka infohindamise eest. Seega voib vaita,
et digitaalne kaasamine suurendab eakate kognitiivseid voimeid, aitab kaasa nende fuusilisele ja vaimsele tervisele ning
annab neile voimaluse iseseisvaks eluks. Progresseeruvate fuusiliste, kognitiivsete ja psiihholoogiliste raskuste kontekstis
voib tehnoloogia olla vadrtuslik komponent eakate iseseisva koduelu parandamisel (lk 1703). Peamised olukorrad, milles
tehnoloogiast abi voib olla, on jargmised: kodutodde ja ohutuse lihtsustamine (nt lilesannete meeldetuletused, gaasi-, tu-
lekahju- ja sissetungisignalisatsioonid, kukkumisandurid, visuaalsed ja akustilised seirestisteemid) ning side ja suhtlusvor-
gustike sailitamine (nt., videosidestisteemid) (Lk 1703).
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Nedopil et al. (k 21-22) pakuvad mitmeid elemente, mida tuleks eakatele moeldud toote kujundamisel arvesta-
da. Esiteks tuleks pakkuda lisavaartust, vaartust, mis on seotud eeldatava tulevase eelisega, nagu ohutus ja mugavus.
Oluline on see, et see, mida lubatakse, tuleks taita. Teiseks peaks tehnoloogia olema kohandatav tugi. See tahendab,
et see peaks andma abi nende iilesannete jaoks, mis aitavad eakatel iseseisvaks saada, mitte nende llesannete jaoks,
millega ta saab holpsasti hakkama. Kolmandaks, toode peaks olema kujundatud vaga lihtsalt ja arusaadavalt. Kuigi
ahvatlev disain jaab oluliseks komponendiks ka eakate jaoks, peaks funktsionaalsuse puhul arvestama sellega, et kes-
kendumisvoime ja malu vahenevad koos vanusega. Lopuks peaks seade voimaldama roomustavat kogemust, olema
holpsasti kasutatav ja positiivsete emotsionaalsete praktikate loomiseks (lk 21-22).

Eakate vajadustega sobivate toodete valjatodtamise protsessis on kolm peamist etappi: moistmine, kontseptu-
aliseerimine ja testimine. Esimene samm, moistmine, viitab faasile, mille kdigus kogutakse eaka kaitumise ja vajadust-
ega seotud infot (enesedokumentatsioon, intervjuud, turu-uuringud, kirjandus). Teine samm, kontseptualiseerimine,
on ideede genereerimise etapp, selliste kontseptsioonide valjatootamine, mis peaksid rahuldama kasutajate vajadusi.
Lopuks on testimine etapp, mille kaigus testitakse uusi kontseptsioone ja tooteid, et saada vaartuslikku tagasisidet
lopliku toote taiustamiseks.

Vanemate omadustest lahtuvalt peaksid seadmed sisaldama suuri nuppe, sobima rohkem varisevate kate
korral, andma hoiatusi tuvastatud hadaolukorras, olema kergesti puhastatavad, veekindla ekraaniga, hea kontras-
tiga, pimestava valgusega ekraan, uhilduvus teiste lideste/rakendustega, holpsasti loetav piltide ja samm-sammult
juhistega juhend, suur andmesalvestusruum jne.

Mobiililiidese korraldus voib oluliselt mojutada seda, kuidas inimesed seda tajuvad. Liidese tajutav kvaliteet
soltub meelelahutuse tasemest, navigeerimisraskustest ja sellest, kui informatiivne see on. Kui navigeerimisraskused
vOi juurdepaasetavus on seotud digeaegsuse, mugavuse, tolgendatavuse ja taielikkusega, siis informatiivsus eeldab
tapsust, asjakohasust, koikeholmavust, hiljutisust ja usaldusvaarsust.

https:/www.mdpi.com/2227-7080/5/3/60







4.,,0PPIJATE OSKUSTE JA PADEVUSTE HIN-
DAMINE"

4.1. Emotsioonid pensionarides

Vananemine toob endaga kaasa rea muutusi fiilisilisel-sensoorsel, kognitiivsel, sotsiaalsel ja emotsionaal-
sel-motivatsiooni tasandil ning tugeva heterogeensuse: koik vanemad inimesed ei ole Uhesugused, kuid on olemas
markimisvaarne sisemine ja inimestevaheline varieeruvus, mille maaravad elukogemused, haridusvoimalused, pere-
kondlik kontekst, t60 tiilp. (De Beni & Borella, 2015).

Vananemine on seega see mitmesuunaline ja mitmemaootmeline nahtus, mis vaatamata as-jaosalise mandumise
nagemisele suudab emotsioone kontrolli all hoida: positiivsete eelistamine ja negatiivsete positiivses votmes um-
bertodtamine on oluline enesetunde parandamiseks.

Paljud uuringud naitavad, kuidas emotsioonid mojutavad positiivselt erinevaid konstruktsioone, na-gu naiteks
malu, taju ja dppimine, aga ka malestuste taasesitamist, milles emotsioonil on tugevdav roll.

Tihti on meenutamine rohkem seotud tunnetatud emotsiooniga kui tegeliku sindmusega. Monda autorit tsi-
teerides saame viidata klassikalistele teooriatele.

James ja Lange kavatsesid kummutada terve maistuse teooria veendumust, et aistingud tekitavad emotsioon-
ide fUsioloogilisi aspekte, vaites, et emotsioon on fusioloogiliste muutuste aisting: emotsiooni madraks seega tead-
vuse tasandil keha reaktsioonide tajumine stiimulitele. pohjustada hirmu, viha, kurbust voi roomu.

Selle asemel pakkusid Cannon ja Bard valja nn keskse teooria: selle teooria kohaselt ei esine emotsioonid mitte
vistseraalsel tasandil, vaid ajutasandil paleoentsefaloni (eriti taalamuse ja hiipotalamuse) ahelates, mis aktiveerivad
ajukoore. ja hiljem vistseraalsed funktsioonid. Seetottu kulgeb selles teoorias stindmuste voog emotsionaalsest
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slindmusest narvislisteemi ja sealt sa-maaegselt nii siseelunditesse kui ka kortikaalsetesse piirkondadesse siind-
muse kognitiivseks tootlemiseks.

Vananemine toob kaasa emotsioonide suurema modulatsiooni, mis seletab suuremat meeleolu stabiilsust,
psuhhofusioloogilise reaktsiooni vahenemist ja emotsioonide otsimise vahenemist. Ea-kas kannab endaga kaasas
suurt emotsioonidepagasit, olgu need siis elus kogetud roomud voi mured, mis kujundavad iseloomu ja motlemist.

Vahe sellest, emotsioone peetakse ka sotsiaalsete ja kultuuriliste suhete aluseks.

Mida vanemaks me saame, seda enam vaheneb sotsiaalne suhtlus, tiheneb soprusringkond ning me toetume
uha enam perekonnale ja kiindumustele. Seda nahtust on kinnitanud uuringud ja uuringud, mis holmavad Carstense-
ni psiihholoogilist teooriat, mis to6tati valja 1990ndatel: “Sotsio-emotsionaalse selektiivsuse teooria’.

Selle teooria kohaselt toovad eakad mangu “positiivsuse efekti’, emotsioonide reguleerimise me-hhanismi,
mis keskendub pigem emotsionaalsetele kui kognitiivsetele eesmarkidele, mille eesmark on korvaldada negatiivsed
kogemused, vahendades seelabi emotsionaalseid riske, nagu pinge, stress ja konfliktid, ning eelistades rahuldavaid
emotsioone, stimuleerida heaolu.

Aja tajumine on selle teooria teine oluline aspekt, moistmine, et aega on vahe, sunnib eakat kes-kenduma lihia-
jalistele eesmarkidele, mitte pikaajalistele eesmarkidele, naiteks uute teadmiste loomisele, mis votab aega ja ener-
giat. Soov on elada olevikus ja nautida seda taiel rinnal.

See keskendumine ainult elu positiivsetele kiilgedele voib aga kaasa tuua negatiivseid tagajargi. Eakas, kes
pulab valtida negatiivseks kalduvat infot ning delegeerida raskete ja ebameeldivate otsuste tegemisel kolmandaid
osapooli, kipub infotoctluse ebadnnestumisega seotud vaarkaitu-misele.

Puudes seda probleemi hiljutises uuringus kasitleda, kiisiti osalejatelt (nii noortelt kui vanadelt), kas nad
eelistavad kisida tasuta, usaldusvaarset ja anonitmset teavet oma isikliku vastuvotlikkuse kohta erinevatele haigus-
tele ja keskkonnaohtudele.

Pooltele osalejatest deldi, et nad teavad “riski” (negatiivne juhendamise raamistik); teisele poolele 6eldi, et nad
oskavad “kaitset” ohtude eest (positiivne juhendav raamistik).
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Kokkuvottes selgus, et vanemad taiskasvanud kisisid toendolisemalt teavet, kui need esitati kaitseraamistikus
kui riskiraamistikus.

See paneb motlema, kuidas tervishoiutootajad peavad kohandama sonumit, mida nad soovivad ea-kale pat-
siendile edastada, vastavalt nende eelistustele ja eesmarkidele. Alates 1960. aastatest tookoha leidnud koolitaja roll
on oma toohoives muutumas. . Kui algusaegadel keskenduti erialal eakate riihmade harivale ja animatiivsele poolele,
siis tanapaeval tegeleb kutsekasvataja kuju ka rehabilitatsiooni ja hooldusega, lahtudes oma t60s suhetest eakatega.
Eesmark on oskuste sdilita-mine ja tdiendamine igapaevaeluga seotud tegevuste kavandamise ja juhtimise kaudu, mis
on moeldud seatud hariduslike eesmarkide saavutamise kanaliks.

Need avastused on viinud meie Ghiskonna revolutsioonini eakatele motlemisel ja nende juhtimisel. Suurt
tahelepanu pooratakse nende heaolule ja tulevikuperspektiivile.

Valdkonnas tehtud uuringud naitavad, et pstihho-fuusiliste tegevuste ja mangude abil saab vananemisfaasi
parandada ja haigestumist vahendada, saavutades parema eluea; teadveloleku seansid voivad aidata elada “siin ja
praegu’, tdodelda olnut ja nautida olevikku, suunates vanurid paremini emotsioone juhtima ja valjendama.

Seetottu on emotsionaalse kogemuse parandamiseks vaja teha sihiparast tood emotsioonidega, mis viivad
samaaegselt emotsionaalse kontakti stimuleerimiseni ja erinevate emotsionaalsete seisundite tajumiseni, emot-
sioonide meenutamise tohustamiseni, tunnetatud emotsioonide ver-baalse valjendamise stimuleerimiseni ja nende
jagamisele. ja heaolu, stimuleerides nii otseseid kui kaudseid emotsioone.
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4.2. Harjutustele hinnangu andmise tihtsus
emotsionaalse padevuse arendamiseks

Professionaalsetel koolitajatel on eakate elus maarav roll, mis saadab nende teekonda ja mojutab nende
tulemusi. Selle konkreetse probleemi lahendamiseks on kasulik teha emotsioonidest uldine llevaade, suutes
Oelda, et: “Teabe ja suindmuste emotsionaalne sisu igapaevaelus maarab pusiva malu organiseerimise; kui teave
voi sindmus on rikkalikult. emotsionaalne sisu, on malu tugevam ja kestab kauem; seda nimetatakse emotsion-
aalseks voimenduseks (Neurobiol Aging 2004; 25: 1117-24)" ja amiigdala on emotsionaalse malu siisteemi kes-
kus, kus vorreldakse erinevaid stiimu-leid, mis on saadud minevikukogemused, mis annavad elule varvi.

Hariduse tasandil on oluline eristada esmaseid emotsioone, nagu r6om, kurbus, hirm, viha, ullatus, vasti-
kus, sekundaarsetest emotsioonidest, sealhulgas habi, sud, piinlikkus, habelikkus, polgus.

Vananemine toob kaasa muutused, mitte ainult flisiliselt, vaid ka emotsionaalselt. Sotsiaalsed rollid
muutuvad, fuusiline valimus, tervise ja elu ebakindlust taiendab sageli majanduslik ebakind-lus, raakimata sot-
siaalsete suhete vahenemisest, sest sageli jaetakse Uksi. Probleem on selles, et kui seda koike kogeda ainult
kaotusena, on oht saada viha ja negatiivsete emotsioonide alla vaga suur.

Negatiivsed emotsioonid panevad immuunsisteemi proovile ja soodustavad paljusid haigusi, nagu
veresoonte kahjustused ja kolesterooli tous. Tolerantsuse ja tolerantsuse vahenemine, istuv eluviis ja harju-
mustesse kiindumine stimuleerivad depressiivsete seisundite tekke riski, mille tulemuseks on aleksitulmia, see
haire, mis kahjustab kogetud emotsionaalsete seisundite teadvustamist ja kir-jeldamisvoimet, muutes suht-
lusstiili steriilseks ja varvituks (Treccani, 2010).

See oli 1990, kui Salovey ja Majer kirjutasid emotsionaalse intelligentsuse (EI) esimese definitsiooni.

See sindis selleks, et uurida emotsioonide valdkonda ja moista selle rolli inimeste heaolus ja kai-tumises.
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Emotsionaalne intelligentsus holmab voimet tapselt tajuda, hinnata ja valjendada emotsioone, maista ja/voi
kogeda tundeid, moista emotsioone ja neid requleerida, et soodustada oma emotsionaalset ja intellektuaalset
kasvu (Salovey, Mayer, n. d.).

See mojutab ka inimeste voimet tulla edukalt toime keskkonna noudmiste ja survega (Martinez, 1997).

Hiljem, et paremini selgitada oma ideed emotsionaalsest intelligentsusest, jagasid nad selle nel-jaks pohio-
skustasemeks:

1. Emotsioonide tajumine ja valjendamine;

2. Emotsioonide kasutamine motlemise holbustamiseks;

3. Emotsioonide moistmine;

4. Emotsioonide juhtimine.

Daniel Goleman seevastu defineerib seda kui “voimet end motiveerida, piisida eesmargi poole puudlemisel
pettumusest hoolimata, kontrollida impulsse ja lukata rahuldust edasi, moduleerida oma meeleolu, takistades kan-
natusi takistamast meil moelda, olla empaatiline ja lootusrikas” ning eristab isiklikke oskusi sotsiaalsetest oskustest.
Esimesed viitavad uldiselt voimele haarata tund-eelu erinevaid aspekte, teised aga sellele, kuidas keegi teisi moistab
janendega suhestub.

Goleman usub, et emotsionaalne intelligentsus koosneb viiest oskusest:

1. Oma emotsioonide tundmine: see puudutab voimet tunda ara tunne, kui see tekib, ene-seteadvust, mida
moistetakse kui pidevat peegeldavat tahelepanu oma kogemusele. Emotsionaalse intelligentsuse teise vaga olulise
aspekti konstruktiivne element, milleks on voime vabaneda negatiivsest meeleseisundist.

2. Oma emotsioonide juhtimine ja reguleerimine: viitab oskusele kontrollida tundeid, et need vastaksid olukor-
rale. Rasked ja ka positiivsed hetked annavad elule maitset, kuid selleks peavad need olema tasakaalus; tegelikult
maarab indiviidi heaolu just positiivsete ja negatiivsete emotsioonide suhe.

3. Enesemotivatsioon: Oskus emotsioone juhtida on eelduseks keskenduda, leida motivatsiooni ja enesekon-
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trolli. See on eelduseks, et motiveerida ennast teatud eesmargi saavutamiseks ja pusida ptihendumises, kui olukor-
rad muutuvad vaga frustreerivaks. Motivatsioon on sisemine mootor, mis juhib terve rea kaitumist, mis voimaldab
eesmarkide saavutamist.

4. Teiste inimeste emotsioonide aratundmine: empaatia: see voime voimaldab teada, kuidas teine inimene end
tunneb, ja see tuleb mangu paljudes olukordades, alates todelu tulpil-istest kuni eraeluni, romantilistest suhetest
kuni vanemate ja laste suheteni. . Teiste tunnete ja emotsioonide moistmise voti peitub voimes lugeda sonumeid, mis
avalduvad mit-teverbaalse suhtluse kaudu. Nagu Watzlawick (1980) véitis, ei suhtle tksikisikud mitte ainult erinevate
koodide kaudu, vaid ka metakommunikatsioon (metakommunikatsioon: kommu-nikatsioon selle kohta, kuidas teavet
tolgendatakse), tehes teistele selgeks, mis on saadetud sonumi taga. Empaatilised inimesed on tundlikumad peente
sotsiaalsete signaalide suhtes, mis viitavad teiste vajadustele, soovidele voi soovidele, samas kui “voimetust regis-
treerida teiste tundeid peetakse emotsionaalse intelligentsuse vaga tosiseks puudujaagiks”. (Goleman, n. d.)

5. Suhete juhtimine: oskus juhtida teiste emotsioone on inimestevaheliste suhetega tegelemise pohioskus.
Teiste emotsioonide juhtimiseks ja teistega ihenduse loomiseks on oluline, et teil oleks hea enesevalitsemine,
sisemine rahulikkus ja hea arusaam oma tunnetest. Inimestevaheliste suhete téhusat haldamist voib maaratleda kui
“peent suhete kunsti”, mis nouab kahe teise emotsionaalse oskuse, enesekontrolli ja empaatia kipsust.” Need kaks
oskust ilmnevad umbes kaheaastaselt ja arenevad seejarel hilisematel aastatel.

Meie Geldule tuginedes ja professionaalsete koolitajatena on asjakohane tosta oma oskusi tundekasvatuses,
lahenedes uutele tehnoloogilistele oppemeetoditele.

Sellised vahendid mojutavad positiivselt motivatsiooni ja muudavad opetamise huvitavamaks. Tehnoloogia joud
suureneb markimisvaarselt koos teie empaatia- ja suhtlemisvoimega, mis jaab teie elukutse pohiosaks.

Animatiivsete ja manguliste tegevuste korval on oluline, et laheksite vastama sotsialiseerumise, su-hete, kog-
nitiivsete ja valjendusoskuste arendamise ja sailitamise ning malu ning isikliku ja perekon-na ajaloo taastamise vaja-
dustele. Pakutavad mitmesugused tegevused peaksid taas looma ter-vitatava ja tuttava ohkkonna, mis voib paranda-
da kasutaja harjumusi ja teadmisi, austades tema ritme.

See esimene samm on oluline eakate eelsoodumuse loomiseks uuele reaalsusele ja emotsionaalsele lahene-
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misele. Nagu varem naha, on emotsionaalse kogemuse stimuleerimine, viies selle heterogeensemale tasemele, tiks
fookuspunkte.
Peate eakat sihiparaselt stimuleerima, lastes tal teha harjutusi, mis aktiveerivad teda teatud emotsionaalsetel
aspektidel erinevate valjendusviiside kaudu.
Tegelikult kipuvad inimesed vanemas eas taasesitama peaaegu alati samu kogemusi, mis oma-korda on seotud
kitsa emotsioonide rithmaga. Sageli valjendab eakas esmaseid emotsioone, nagu leina, rodomu, hirmu, viha, seostades
teatud minevikukogemustega; on ebatoenaoline, et nad raagivad sindmustest, valjendades verbaliseerides keeru-
kamaid emotsioone, nagu piinlikkus, lootus, resignatsioon, solvumine, pettumus, ja kui sellest raagitakse, siis on see
vaheoluline voi ise-gi ilma selle emotsiooniga nii palju kontakti votmata. kuna teine on ulekaalus.
Teema paremaks moistmiseks on harjutuse naide paluda inimestel mone emotsiooni nimed varvida ja seejarel
selgitada selle sidumise pohjust.
Harjutust saab stivendada, paludes seostada iga emotsiooni malestusega. See harjutus voimaldab teil uurida
isiklikke malestusi ja laiendada patsiendi emotsionaalset sonavara.
Asja valjadeldu aitab mdista, et eaka inimese heterogeense emotsionaalse kontakti soodustamine on kog-
nitiivsete jaakvoimete stimuleerimise t66 lahutamatu osa.
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4.3. Kuidas tekitada eakates positiivseid
emotsioone?

Nagu varem 6eldud, on psiihholoog Daniel Goleman tuvastanud peamised emotsionaalse intelli-gentsusega
seotud isiklikud ja interpersonaalsed oskused, selgitades, miks emotsionaalne intelli-gentsus on edu saavutamisel
sama oluline kui IQ (The Institute of Chartered Accountants in England and Wales [ICAEW], 2021):

1. Eneseteadvus, mis seisneb oma emotsioonide aratundmises ja moistmises, on meie moraalne kompass ning
tunneb ara meie tugevad ja norgad kuljed.

2. Eneseregulatsioon, mis seisneb meie emotsioonide, nii positiivsete kui negatiivsete, juhtimises, mida saab
teha lodvestus- ja hingamisharjutustega.

3. Motivatsioon, mis seisneb puldluses parandada ja saavutada oma eesmarke.

4. Empaatia on pohioskus, voime naha olukorda teise inimese vaatenurgast ning mitmekesisuse ja kaasatuse
austamine on selle votmeaspekt.

5. Sotsiaalsed oskused, nende oskustega inimesed oskavad hasti teistega suhelda, oskavad olla juhid, konflik-
tidega toime tulla ja teisi motiveerida.

Positiivsed emotsioonid on need emotsioonid, mille kogemine on meile meeldiv. Oxford Handbook of Posi-
tive Psychology jargi on positiivsed emotsioonid “meeldivad voi soovitavad situatsioonireak-tsioonid, mis erinevad
meeldivatest tunnetest ja eristamata positiivsest mojust” (Cohn & Fredrick-son, 2009, nagu viidanud Ackerman,
2019).
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Positiivsed emotsioonid voivad olla (Ackerman, 2019):

* rahulikkus, * rahulolu, * armastus.
* huvi, * room,

Negatiivsed emotsioonid on need emotsioonid, mille kogemine on meile ebameeldiv. Neid voib maaratleda kui “ebameeldivat voi
onnetut emotsiooni, mis kutsutakse esile inimestes, et valjendada negatiivset moju siindmusele voi inimesele” (Pam, 2013, viidanud
Ackerman, 2019).

Negatiivsete emotsioonide hulgast leiame (Ackerman, 2019):

* hirm, * vastikus, * kurbus.
* viha, * Uksindus,

Nii negatiivsed kui ka positiivsed emotsioonid mangivad aju toimimises olulist rolli (Ackerman, 2019).

Nagu me juba teame, asuvad emotsioonid “limbilises stisteemis”, tuntud ka kui “emotsionaalne aju’, ja esimene, kes seda arutas, oli
Paul Broca. Hiljem uurisid neid edasi Papez (1939, viidatud Biviano, 2019) ja MacLean (1949, viidatud Biviano, 2019).

Limbiline stiisteem koosneb mitmest ajustruktuurist, mis koordineerivad taju, teadlikkust, malu ja emotsioone: hipokampus (emot-
sionaalse mélu asukoht), amygdala (kust parineb hirm, emotsioonide keskus), hiipotalamus (mammillaarkehad edastavad impulsse
mandelkehast ja hipo-kampusest). talamusele), fornixile (edastab emotsionaalset informatsiooni) ja limbilisele ajukoorele. Lisaks lim-
bilisele slisteemile on emotsioonireaktsioonides oluline lUlesanne ka autonoomsel narvististeemil, kuna see koordineerib flsioloogilisi
reaktsioone hirmustiimulitele (Biviano, 2019). (Joonis 1. - Limbiline siisteem)

Mis puudutab positiivseid emotsioone, siis neil voib ajule olla erinev moju (Ackerman, 2019):

* Positiivsed emotsioonid voivad suurendada meie sooritust kognitiivse tilesande taitmisel, tostes meie moraali, ilma meie tahelepanu
segamata, nagu negatiivsete emotsioonide puhul (Iordan & Dolcos, 2017, nagu viidanud Ackerman, 2019).

+ Nad voivad alustada premeerimisvéimalusi, aidates vahendada kortisooli taset ja tosta heaolu (Ri-card et al.,, 2014, nagu viidanud
Ackerman, 2019).

* Need voivad aidata meil laiendada oma silmaringi ja laiendada meie aju tegevusulatust (Fredrick-son, 2001, nagu viidanud Acker-
man, 2019).
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Vaatamata ebameeldivusele on negatiivsed emotsioonid vajalikud ka indiviidi kasvamiseks. Vastavalt Fredrick-
soni (1998, viidatud Micieli, 2019) véljatootatud , laiendamise ja ehitamise teooriale on positiivsetel emotsioonidel ko-
hanemisvoimeline funktsioon, kuna need motiveerivad inimesi tegema evolutsioonilisi tegevusi. kohanemisvoimeline.
Tegelikult oli Barbara Fredrickson (1998, nagu viidatud Micieli, 2019) esimene, kes uuris positiivseid emotsioone ja ta
tuvastas neli tllpi: room, rahulolu, huvi ja armastus.

Kuid keskendume sellele, kuidas eakates positiivseid emotsioone tekitada.

Negatiivsed emotsioonid, eriti viha, kipuvad vanusega kahanema (valja arvatud haiguse korral), samas kui
positiivsed emotsioonid jadvad lisna stabiilseks (Carstensen et al,, 2000; Charles et al., 2001, nagu on viidanud Ong
etal, 2011).

Vananedes voivad nad tunda end (ihiskonna poolt korvale torjutuna ja oma perekonnale koormana ning nad
voivad osaleda negatiivses tervise- ja tervisekaitumises, nagu nditeks kehv toitumine ja istuv eluviis (Ong et al., 2011).

112






3.2, Strateegiad
3.2.1. Elustiil

Eakatel on soovitatav pliuda sailitada aktiivne ja tervislik eluviis, mis ei ole liiga pingeline, et neil oleks tervislik une-
arkveloleku rutiin, kuna vananemist seostatakse unekvaliteedi halvenemisega (Bloom et al., 2009, nagu viidatud Ong
jt. 2011), samas kui positiivsed emotsioonid voivad soo-dustada adaptiivseid unemustreid (Steptoe et al,, 2008, nagu
viidanud Ong et al,, 2011).

Moned strateegiad eakatel positiivsete emotsioonide soodustamiseks voivad olla (Davis, n. d.):
* tahelepanelikkuse meditatsiooni harjutused,

* hingamisharjutused,

* keskendumine oma positiivsetele omadustele,

* positiivsete kinnituste kasutamise dppimine (olen onnelik; putan alati ndha asjade positiivset kilge; koik mu tunded
on kehtivad ja abivalmid; suhtun endasse lahkuse ja kaastundlikult; olen oma pere poolt armastatud/armastatud),

* tosta enesekindlust,

* harjutada aktsepteerimist

3.2.2. Lemmikloom

Kui seenior tunneb end tiksikuna, vaib lisaks hooldajate ja pereliikmete tahelepanule ja kiindusele, kui nad elaksid oma
korteris voi kodus, abiks anda talle lemmikloom, kelle eest hoolitseda: tegelikult voib see anda eakatel sihikindlust ja
eneseteostust, mis tostab enesehinnangut ja vahendab hai-guste, nditeks depressiooni riski (Maccarone, 2018). 11 4



3.2.3. Julgustada fiiiisilisi harjutusi

Treenimist tuleks julgustada: see on hadavajalik vaimu ja keha tervise sailitamiseks, tegelikult “mens sana in corpore
sano”. Soodustada voib pereliikme, sobra, tervishoiutehniku seltsis pargis jalutamist voi eakate aeroobikariihmades
osalemist puhkekeskuses. Liikumisprobleemide korral voib soodustada istumisharjutusi; Tegelikult voib aktiivsus
hoida eakaid erksana ja peletada depressiooni (Maccarone, 2018).

3.2.4. Julgustada raamatuid lugema

On tosiasi, et lugemine aitab meelt aktiivsena hoida ja me teame, et meele aktiivsena hoidmine aitab meil tunda
eneseteadlikkust. Positiivsete lugude ja narratiividega raamatute, reisiaja-kirjade voi autobiograafiate lugemine aitab
eakatel aega veeta ja kujutlusvoimega sammu pidada ning huvi teadmiste ja tegevuste vastu korgel hoida. Lisaks voib
ristsonade, sudokude ja rebusside lahendamine aidata vaimu noorena hoida (Maccarone, 2018).

3.2.5. Kokkamine

Tervislik toitumine, eriti vanuse kasvades, on oluline, et valtida selliseid haigusi nagu korge ko-lesteroolitase ja dia-
beet. Ebapiisav sdomine voib pohjustada arrituvust, vasimust ja kurbust. Kokandustundide labimine voib aidata eaka-
tel olla rahulikum ja tunda end osana grupist, ai-data neil maista tervisliku toiduvalmistamise olulisust koos tervislike
einetega, mis toidavad aju, keha ja positiivseid tundeid (Maccarone, 2018).
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3.2.6. Mangud

Nagu varem mainitud, voib ristsonade lahendamine ja moistatuste koostamine aidata hoida aju aktiivsena, stimuleer-
ituna ja tervena. Abiks voib olla see, kui eakatel saate liituda lauamanguklubi voi raamatuklubiga, kus saab mangida
kaarte, bridzit, scrabble’i ning kasu-tada voimalust leida uusi sopru ja vestelda teiste vanematega (Maccarone, 2018).

3.2.7. Enesekindluse parandamine

Eriti eakatel daamidel voib oma figuuri nagemine peeglist pohjustada kurbust ja stressi, mistottu on oluline jalgida, et
eakas peseks end regulaarselt ja korralikult. Samuti voib see aidata ea-kal naisel end meiki kandes paremini ja atrak-
tiivsemalt tunda, seega on soovitatav lasta tal osaleda tootubades ja naiteringides. Atraktiivse ja hoolitsetud tunne
voib suurendada eaka enesekindlust ja ellusuhtumist (Maccarone, 2018).

3.2.8. Vabatahtlikkus

Vanemate inimeste jaoks on olemas t66- ja vabatahtliku t66 voimalused, mis voivad anda neile elule eesmargija
motte (Maccarone, 2018).
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3.2.9. Vestlus

Vestlus ja teadlikkus sellest, et ollakse &ra kuulatud, on iga inimese elus véga oluline punkt. Uhis-konna poolt enim
korvale jaetud rihm on eakad, kuna neid peetakse sageli kasutuks. Eakate kuula-mine, vestlemine, kiisimuste esi-
tamine ja huvi lesnaitamine on oluline, et nad tunneksid end 6n-nelikuna, motiveerituna ja tahtsana (Maccarone,
2018).

3.2.10. Tugiriihmad

Positiivsete emotsioonide tekitamiseks saab eakas liituda tugirihmadega, kus opitakse erinevaid l6dvestusvotteid,
tahelepanelikkust ja kus leitakse tuge, mida pereliikmed anda ei suuda. Abiks voib olla ka see, kui eakatel soovi-
tatakse poorduda positiivsele psiihholoogiale spetsialiseerunud psth-holoogi poole, et ta saaks pakkuda sekkumisi
positiivsete emotsioonide tekitamiseks.

Jargmises peattikis naidatakse voimalikke harjutusi, mida saab rakendada ilma pstiihholoogi abita.
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4 HARJUTUSTE KOMPLEKT POSITIIVSETE
EMOTSIOONIDE JA EMOTSIONAALSE INTEL-
LIGENTSUSE ARENDAMISEKS

4.1 Varvime emotsioone

Nagu 2. peatiikis varem mainitud, teame harjutust, mille eesmark on uurida isiklikke malestusi ja laiendada vanema
emotsionaalset sonavara.
Vanemal palutakse sobitada mone emotsiooni nimega varv ja selgitada sobitamise pohjust.
Harjutust saab stivendada, paludes varvi sobitada malestusega.
Naide: Emotsioon-Armastus. Varv-Punane

Emotsioon Varv

Lobus

Ullatus

Lobus

Usaldus

Armastus

Huvi

Rahulikkus
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4.2. Kus ma tunnen emotsioone?

Vanemal palutakse sobitada kehaosa emotsioonidega. Seda harjutust saab sobitada fiiisilise tegevusega.
Harjutust saab siivendada, paludes sobitada flisioloogiline aisting emotsiooniga. Selle harjutuse eesmark on
hoida vaimu-keha teadlikkust korgel.

Naide: Armastus - Rind; Armastus - soojus

Emotsioon Kehaosa/tunne

Lobus

Ullatus

Lobus

Usaldus

Armastus

Huvi

Rahulikkus
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4.3. Andkem emotsioonidele tahendus

Sarnaselt eelmisele harjutusele palutakse vanemal luhidalt selgitada positiivseid ja negatiivseid emotsioone.
Harjutust saab stivendada, paludes neil kirjeldada anekdooti, mis on seotud positiivsete emotsioonidega.
Harjutuse eesmark on anda kogetud emotsioonidele tahendus.

Naited: Lobus - millegi tegemisel rahulolu tundmine; Lobus - uue retsepti valmistamine

Emotsioon Tahendus

Lobus

Ullatus

Lobus

Usaldus

Armastus

Huvi

Rahulikkus
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4.4. Emotsioonide paevik

Eriti kognitiiv-kaitumuslikus teraapias kasutatakse laialdaselt harjutust kogetud emotsioonide paeviku pidamiseks.

Eakale antakse paevik ja palutakse puuda paeva jooksul kogetud emotsioonid kokku panna, sobitades seda
mone anekdoodiga.

Selle harjutuse eesmark on voimaldada vanemal oma emotsioonide kohta rohkem teada saada ja rohkem kaitu-
da, mis toob kaasa positiivseid emotsioone.

Nt: Tana kaisin perega valjas jalutamas. Tundsin onne.

4.5. Emotsioonid ja muusika

Selle harjutuse eesmark on panna inimesi pakutud laule kuulates emotsioone méistma.
Eakale pakutakse laule ja laulu [Opus palutakse lauluga sobitada tiks voi mitu positiivset emotsiooni. Kui emotsioon
peaks olema negatiivne (melanhoolia, kurbus, hirm, viha jne), palutakse vanemal oma valik argumenteerida.

Harjutust saab stivendada, paludes vanemal valitud positiivset emotsiooni ka tépsemalt kirjeldada (Casetta, n. d.).

Pakutud lood:

Saint-Saéns: Luik https:/www.youtube.com/watch?v=3qrKjywjo7Q

Chopin: Revolutsiooniline etttid (Op.10 no.12) https:/www.youtube.com/watch?v=ZpuROwy_8mg
Antonio Vivaldi: La stravaganza (tempo allegro) https:/www.youtube.com/watch?v=1k4hoTdO5hs Bach: Preliudinr 1
G-duur_https:/www.youtube.com/watch?v=1prwel95Mo0
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UHKUS HELLUS ONN
Taitmine Armastus Lobus
Rahulolu Hoolitsemine Onn
Ondsus Hellus Huumor
Ekstaas Liit Roomsus
Grace Tanulikkus Room
Uhkus Kaitse Mangulisus
Majesteet Magusus Elujoud
Pidulikkus Kaastunne Rahulolu
Headus Nauding
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4.6. Emotsioonid ja kunst

Selle harjutuse eesmark on panna inimesed moistma emotsioone, sobitades need kuulsate maalide piltidega.
Eakale naidatakse pilte maalidest ning tal palutakse kirjeldada vahemalt kahte maali nahes tekkinud emot-
siooni. Kui emotsioonid on negatiivsed, palutakse vanemal seda tapsemalt kirjeldada.
Pilt 1: Monet, Poppy Field Argenteuili lahedal; Pilt 2: Van Gogh, Café Terrace in the Evening; Pilt 3: Klimt, The
Kiss; Pilt 4: Bouguerau, Cupid ja Psyche

Maalimine Emotsioon
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SUHTLEMIS- JA MUUD PEHMED OSKUSED
TAISKASVANUTE KOOLITAJATELE
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1. KOMMUNIKATSIOON TAISKASVANUTELE

Suhtlemine on inimtegevuse oluline element. See on isikliku arengu sotsiaalsete vajaduste olemuslik osa ja suhtle-
misvahendina on see inimestevahelise moistmise Uks votmekusimusi.

Vanemate inimeste koolitamisel on oluline anda edasi ideid ja teadmisi, mis on indiviidi jaoks vaartuslikud
ning selleks tuleb poorata tahelepanu suhtlemisele. Huvid, hoiakud, elu vaartustamise viisid, kogemused jms
on vanemaealiste hariduses teistsugused kui noorukite voi laste hariduses, seega ei tohiks teha seda viga, et
tootatakse lihtemoodi ja oodatakse samu tulemusi.

Koolitusprogramm, kasiraamat voi opetlik tegevus peab keskenduma sihtriihmale ja pidama dialoogi, mis
voimaldab diget teabevoogu, et koita tahelepanu ja pakkuda adressaatidele vaartust. Seetottu peab suhtluskanal
olema dige.
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1.1. KOMMUNIKATSIOONITEORIA

Suhtlemis- ja pehmete oskuste sees, mida koolitajad peavad taiskasvanuhariduses rakendama, peab olema si-
suka Ooppimise strateegia. See on Ausubeli (1968) valja pakutud ja valja tootatud teooria. Idee on kasutada vane-

mate oppijate omandatud ja talletatud teadmisi ja kogemusi 6ppimise alusena.

Taiskasvanutel, erinevalt lastest voi noorematest oppijatest, on elatud aja tottu suurem kogemus ja tead- /
miste kogunemine. Loomulik kalduvus on aga nende teadmiste rakendamisega kohaneda, nii et mitte kauge-
male minnes ja uusi teadmisi, kogemusi jms valdkondi uurides ei selgu oma teadmiste tegelik piir.

Selles mottes voib suhtlus olla kohtumispunktiks erinevate vaatenurkade, teadmiste ja kogemuste vahel.

Seega tuleb uhelt poolt eristada vanemate oppijate suhtlemist koolitajaga vanemate oppijate suhtlemisest

teiste Oppijatega voi sisekaemusest isegi iseendaga.
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1.2 SUHTLEMISPROTSESSI OSALIJAD

OPPIJA-OPPIJA KOMMUNIKATIIVSEST FOOKUSEST.
Taiskasvanute koolitajad peaksid meeles pidama selle ressursi julgustamise tahtsust. Eelteadmiste ja uue
oppimise vahel loodud suhe loob ainulaadse viisi nende tolgendamiseks, moistmiseks ja vaartustamiseks. Vaar- /

tuspunktid voivad ka teiste taiskasvanud oppijate puhul erineda. Siin toimib suhtlus erinevate ideede, vaartuste ja
kogemuste tihendajana ning holbustab oma teadmiste piiride aratundmist.

Enda teadmiste piiride teadvustamine ei taga aga nende piiride kokkusulamist ega 6ppimist, mida moiste-
takse teadmiste omastamisena. Just suhtluse ja valjenduse kaudu toimub dialoogide ja argumentide loomine,
mis voib luua voimaluse teadmiste avardamiseks ja kinnistamiseks. Ausubeli (1968) teooria kohaselt ei suudaks
passiivne vastuvotja teadmisi omandada. Seevastu vanemad oppijad peavad olema suhtlemisel aktiivsed. Selleks
peavad neil olema kindlad teadmised voi kogemused sellel teemal ning pehmed oskused, mis tugevdavad nende
positsiooni, nagu enesekindlus oma ideede voi vaartuste suhtes, suhtlemine, soov 6ppida jne.

OPPIJA-TAISKASVANUTE KOOLITAJA KOMMUNIKATIIVSEST FOOKUSEST

Pedagoogid peavad arvestama, et vanemad oppijad on juba teadmisi ja kogemusi omandanud. Sellis-
es olukorras peab koolitaja suhtlema ja tequtsema tundlikult, et mitte luua keskkonda, kus oppija tunneb end
ebapadevana voi et tema vaartushinnangud satuvad kahtluse alla.

Koolitaja voi Opetaja peab vaartustama oppija teadmisi, kuid samal ajal tekitama oppijas huvi voi uudishimu, et
ta soovib edasi dppida. Oppimise voi teadmiste siivendamise vajaduse nagemine on nende jaoks ilioluline, et nad
suudaksid oppimisele tahendust omistada ja isikliku pihendumuse omandada.

Kommunikatiivses tegevuses on abistaja ja oppija vaheline suhe pohiline. Suhe pohineb duaalsel stisteemil,
kus infovahetust teostavad molemad pooled ning opetaja-opilase roll lahustub, muutudes vastastikuseks oppi-
misprotsessiks, kuna koik opivad kaigilt teistelt (Caliva, 2009). See muudab selle opilase ja opetaja vahel jagatud
vastutuse protsessiks.
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1.3. HARIDUSLIKUD SUHTLUSSTIILID

Opetamisel on strateegiad ja suhtlusstiilid, mida koolitaja oma 6pilastega eesmarkide saavutamiseks kasutab.
Sellega seoses tunnustatakse kolme peamist juhtimisstiili:

- Demokraatlik

- Autoritaarne

- Umberkujundav

1.3.1. DEMOKRAATLIK JUHTIMINE

Koolitaja tekitab opilastes entusiasmi, julgustades koiki osalema. Oodatud on kollektiivne osalemine, meeskonnat6o
ja silm grupi heaolule. Koolitaja edendab suhtlus- ja grupiosaluse keskkonna loomise rolli, soodustab dialoogi ja ar-
vamuste kaasamist, mida voetakse arvesse ja mis on otsuste tegemisel pohiline. Kuid lopuks vastutab ta nende eest
(Garcia-Allen, 2022).

1.3.2. AUTORITAARNE JUHTIMINE

Koolitaja teeb otsuseid konsulteerimata ja grupi arvamust arvestamata. Ta maarab toosusteemi, llesanded ja paneb
paika organisatsiooni, mida jargida. Koike kontrollib ja maarab treener. Puudub iseseisvus teadmistes ega ka opilaste
otsustusvoime; luuakse soltuvussuhe (EL Formador, 2014).

N
\\
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1.3.3. UHENDAV JUHTIMINE

Juhendajad, kes jargivad imberkujundavat juhtimis- ja suhtlusstisteemi, kasutavad eesmarkide saavutamiseks kor-

gel tasemel suhtlust.
Nad plitiavad kujundada Ghist nagemust eesmarkidest. Esmatahtis on oppijate paindlikkus ja motivatsioon. Koo- /

litajad tootavad selle nimel, et arendada oppijates taielikku motivatsiooni.

Neil on nagemus oppijatele pakutavast koolitusest ja seetottu voivad nad grupis tuua kaasa muutusi ootustes,
arusaamades ja motivatsioonides. Suhtlemise kaudu tekitavad nad usaldust, austust ja 6ppijate imetlust.

Nad ei to6ta stiimulite voi normidega, vaid immateriaalsete omadustega, nagu ideed, motivatsioonid jne,
eesmargiga luua suhteid ja anda iseseisvale tegevusele rohkem tahendust (Garcia-Allen, 2022).

Uldjuhul puhast juhtimist ei eksisteeri ega ka soovitav rakendada. Uks omadus, millest tuleb juttu hiljem
juhendajate pehmete oskuste juures, on see, et nad peavad olema iseseisvad. Kommunikatiivse juhtimissusteemi rak-
endamisel peab see olema piisavalt paindlik, et kohandada tegevusi, tunde ja lilesandeid vastavalt oppijate profiilile,
mitte vastupidi. Pliramiidi ehitamine algab alusest, kuid see ei tdhenda, et koik puramiidid peavad olema thesuguse
kujuga.
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Joonis 1. Varemed Guachimontonesis, Mehhikos
Allik: Ford Brackin in Pixabay
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1.53.4. JUHENDAJA
KUI KOMMUNIKATIIVNE JUHT

Juhte on erinevat tuupi, kuid mitte koik juhid ei ole taiskasvanuhariduses sobivad ega tohusad. /

Andragoogika seisukohalt margib kommunikatiivne mudel eristavat joont dpetaja ja juhendaja slisteemi va-
hel. Seega peab juhendaja roll valtima autoritaarsust, valides demokraatliku ja osaluspohise juhtimise ning kohan-
dama 6ppimist oppijate vajadustega, et soodustada motivatsiooni.

Teisisonu, juhendaja on juhendaja, kes loovutab juhtimise teatud aegadel, kuid mitte taielikult. Tal on voime ja
vastutus langetada otsuseid, kuid ta kuulab ka teisi ja motleb tooruhma peale.

Kuid nagu Fiedler (2001) margib, tuleb isegi lldiselt soovitatud suundumuste ja suhtlus- ja juhtimissiis-
teemide taustal arvestada kontekstuaalset reaalsust. Inimestevahelised suhted ja reaktsioonid oppetegevuses
osalejate (koolitaja-opilaste) vahel on otsustava tahtsusega, et otsustada, kas juhtimisstiil voib toimida voi ebadn-
nestuda.
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Joonis 1. Koolitaja kui kommunikatiivse juhi omadused
Allikas: Adami (1987) andmetel pohinev enda véljatootamine
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1.3.5. SUHTLEMISJUHI OMADUSED

Nende kuulamine ei ndua ainult tooriistade, tegevuste ja keskkonna kallal tootamist, kus sindmused toimuvad. Ka
suhtlemisstiili tuleb kasvatada ja selle kallal tood teha.
Suhtlemine on hariduses iseenesest vajalik. Kuid selleks, et see oleks kasulik, ei saa seda kasitleda ainult tead- /

miste edastamise susteemina. Selleks, et need teadmised jouaksid ja tungiksid, peab labiviija kommunikatiivses
susteemis taitma 4 nouet:

- Ausus (selgus) - Ausus (jadma selle juurde, mida ta ttleb)
- Autentsus (olge sina ise) - Armastus (mure opilaste parast)

\

AUSUS

“Ausus on vale puudumine. See tundub vaga lihtne, kuid tegelikult on see erakordne valjakutse, sest valetamine
on osa inimloomusest” (Aare, 2017).

Tolerants valetamise suhtes on aastatega kasvanud. Pamela Meyeri uuringute kohaselt voib inimesele valetada
10-200 korda paevas. Oleme normaliseerinud valged valed ja isegi “voltsuudised”.

Kuid koigest sellest hoolimata hindavad ja vadrtustavad inimesed suhtlemisel ausust. Treasure (2017) toob suht-
lemisel kriitilise tahtsusega esile kaks aususe tahku: selge olemine ja otsekohesus.

Selgus tahendab pihendumist suhtlemisele, kus sonum on kergesti moistetav, otsene, taielik ja konkreetne, nii

et sonum voetakse Uldiselt tohusalt vastu.
Otsene olemine tahendab avameelset olemist, see tahendab, et (itled seda, mida 6elda tahad, motled alati

sellele, mida ttled. Oma motetes ja hinnangutes kindlameelsuse demonstreerimine ilma kahemottelisuseta ei jata

adressaati tahtma tihtegi sona vahele jatta. 13 8
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AUTENTSUS

Suhtlemisel on voimalik tegutseda teadlikult voi alateadlikult. Kommunikatiivseid huve arvestades voib sonumi
edastamisel olla oluline positiivse sina genereerimine, et tekitada mojus diskursus.

Siiski on oluline selgitada, et autentsus ei ole vastuolus privaatsusega. Autentne olemine ei tahenda labipaist-
vust ja filtreerimist. Isiklik privaatsus on taiesti kehtiv valik ja see ei vahenda autentsust; autentsuse tasemete ja
voetud rollide vahel on suur erinevus Treasure (2017).

TERVIKUS

Ausus, mida moistetakse kui sona pidamist, on sonumis oluline. Kui adressaadid annavad teie sonadele kaalu,
loovad nad austusel ja siirusel pohineva sideme. Selle punktini joudmiseks on oluline, et teie sonu toetaksid teod,
mitte vastuolud voi valed. Kui sonad kaotavad vaartuse, kaotab ka suhtlus vaartuse ja avaneb usaldamatuse uks.

“Kui te ei suuda oma ausust jargida, pidage meeles 7 surmapatu néuannet vabanduste kohta: lihtsalt vabandage
ja selgitage, mida te paika panite, et see ei korduks.” Treasure (2017).
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ARMASTUS

Seda moistetakse kui “armastavat lahkust”. Viitab suhtlusaktis edasi antud “heade soovide armastuse kavatsuste-
le”. See tahendab, et dpetused, seletused voi koned Uhtivad vastuvotjate huvide, motivatsiooni voi heaoluga. See
suhtumine kujundab ka teisi hoiakuid, nagu ausus, ja otsib tasakaalu filtri puudumisel, olles taiesti aus, ja kuula- /

\\

jate tunnete mitte “haigata”. Teiste tunnustamise emotsiooniga suhtlemine ei taotle manipuleerimist, petmist ega
omakasu, vaid on altruistlikum.

Olete seal, et anda oma panus kuulajatele. Enamasti on voimalik tuvastada enesesse slivenenud (meeldib
ennast kuulata) ja heakskiitu otsivat konelejat, see on kunstlik, tolgendatud suhtlus.

Teisest kiiljest ei pruugi kommunikatsioon, mille eesmark on edastada adressaatidele vaartuslikku sonumit
(otsides Oppijate kasvu, rodomu, inspiratsiooni jne), mitte ainult teavet edastada, vaid ka sisukamalt ja soojusega
kokku puutuda. ja loomulikkus, mis suurendab veelgi adressaatide tahelepanu sonumile.

1.3.6. PEHMED OSKUSED
SUHTLEMISEKS JUHTIMISEKS

Andragoogil peavad olema teatud omadused, et olla abistav juht ja teha oma t66d voimalikult tohusalt. Nende
hulka kuuluvad:

- Loominguline - Visionaar - Motivaator
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LOOVUS

Edu saavutamiseks ei piisa pelgalt planeerimisest, vajalik on improvisatsioon (Isaac Asimov).
Koolitaja loovus voimaldab panna rohku tehnikatele, mis kasutavad oppijate kogemusi rikkaliku dpperessursina.
Oppimisel pole reegleid, dppekavad peavad olema individualiseeritud (sotsiaalne leping koolitatavate ja koolitajate /

vahel).

Loov koolitaja jatab formaalse hariduse piirid ja suudab kasutada tooriistu, et tuvastada oppijatega seotud prob-
leeme Sppimisel ja luua loovaid lahendusi (Lopez, 2015).

Vabaharidus on vajalik ja vaartuslik taiendus ametlikule taiskasvanuharidusele ning loovus on selles opetamises
ulioluline oskus. See toidab uudishimu ja julgustab oppijate motivatsiooni, sest kasutab vaga pragmaatilisi ja reaalseid
ressursse.

Naiteks toimub tehasejaatmete kasulikeks toodeteks muutmise sessioon. Sellised ruumid nagu valjakud ja op-
pejoud muutuvad tootoaks, mis avab koigile osalejatele ukse uutele motteviisidele.

Loovuse tilekandmine on veel ks voimalus, mis ilmneb koos loomingulise koolitajaga. Loovus on eriti olu-
line vanematele inimestele; see tahendab enese uuesti leiutamist ja enesetaiendamise voime toestamist. Vanemad
inimesed lahtuvad kogemuste ja teadmiste baasist, mis noortel puuduvad voi on arenenud vahemal maaral. Selline
teadmiste tase takistab kohati uute ja teistsuguste asjade loomise ja katsetamise voimet, sest mugavustsoon on
mugavam ja turvalisem. Asjaolu, et koolitaja pakub oppijate voimete arendamiseks tooriistu ja loomingulisi vahendeid,
tuhistab voi vahendab nagemust traditsioonilisest, igapaevasest, monotoonsest jne, et stimuleerida osalejate uud-
ishimu ja motivatsiooni tegevuse vastu.

Nii saab Loovtekstiili Taaskasutusmaratoni luues kujundada kultuurikeskuse hoovi moetookojaks. Saate oppida
maalima, omblema, tosta teadlikkust keskkonnakahjustustest ja luua kasutatud riietest koike, mida ette kujutate.
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MOTIVATSIOON

Motivatsioonistrateegia koostamiseks on oluline eristada stiimuleid sisemisest motivatsioonist. Pohjus, miks
inimesed tegevusega tegelevad: kuna neile meeldib, nad tunnevad selle vastu huvi, on see neile oluline. Pinki (2009)
vaatenurgast on kolm peamist sisemist motivatsiooni (joonis 2):

« Autonoomia « Eesmark

Joonis 2. Sisemised motivatsioonid
Allikas: oma t66tlus Pink’i andmete pohjal (2009)
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Mastery: "The
desire to get
betterand better
at something that
matters”.

Autonomy: "The

drive that directs
our lives”,

MOTIVATION
STRATEGY

Purpose: "The
intention to do
what we do in the
service of
something bigger
than oursehres”.
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AUTONOOMIA

Koolitaja peab oppijaid motiveerima, mille jaoks on vaga oluline ressurss autonoomia. Autonoomia kaib kasikaes
loovusega. See voimaldab opilastel end taasluua, ette kujutada voimalusi ja loomulikult genereerida seda “impulssi”
asjade tegemiseks, loomiseks ja arendamiseks, me nimetame seda “impulss” motivatsiooniks.

Autonoomia voib olla aja, ressursside, metoodika jne osas. Olenevalt tegevuseesmarkidest voi juhendaja stra- /
teegiast tuleb kehtestada autonoomia “reeglid”. Naiteks suhtlemis- ja pehmete oskuste koolitusel saab oppijatele
reegliteks seada jargmised tingimused:

- Peate t66tama kommunikatiivsete ressurssidega (vahemalt 1).

- See on riihmatoo

Mida rohkem reegleid, seda vaiksem on autonoomia, kuid juhendamiseks on vaja kehtestada minimaalsed tingi-
mused, sest lopuks ei nahta neid “reeglitena’, vaid kui ressursse.

Autonoomia edendamise ja eesmargi voi meisterlikkuse edendamise erinevus seisneb selles, et esimene on
seotud tegevuse nautimise tingimusega.

\L
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MEISTERLIKKUS

Meisterlikkusest raakides peame silmas meisterlikkust, olgu see siis oskus, aine, hobi vms.
On taiskasvanuid, kes elu jooksul on arendanud oskusi, spordiharrastusi, kunsti, reaalaineid voi on neid li-

htsalt tekkinud vajaduste tottu arendanud.
Lopuks opivad inimesed elu jooksul kas otseselt voi kaudselt maitse voi vajaduse kaudu. Siiski on inimesi, kes /

mitte ainult ei opi, vaid ptiuavad ka kaugemale jouda, slivendada, taiustada voi taiustada seda, mida nad teatud
teadmistega juba alustasid.

Siinkohal eristab Briceno (2017) kahte erinevat olukorda, milles inimesed voivad end leida: 6ppimine voi esin-
emine.

Nad on 6ppimistsoonis, kui nad soovivad end taiendada, seega viivad nad labi tegevusi millegi osas, mida nad
pole veel 6ppinud ja soovivad seda parandada.

Esinemistsoonis on nad juba omandanud oskuse, tegevuse, teema jne ning soovivad esineda.

See eristamine on pohimatteline, kuna 6ppimine on tsoon, kus tegevused on taiesti erinevad. Tegelikult voib
oppijatele oppimise otsimisel soorituskonteksti pakkumine kahjustada indiviidi (tekitades stressi, frustratsiooni
jne) ja nende tulemuslikkust.

Oppimisprotsessid néuavad seda, mida psiihholoog Ericsson (2016) nimetas “tahtlikuks praktikaks”. See vii-
tab oskuste ja praktikate individualiseerimisele anallisiks ja parandamist vajavate punktide valjaselgitamiseks. Nii
on voimalik koondada joupingutused Uhele tegevuspunktile.

Votmepunkt on see, et taiskasvanud, keda see motivatsioon on suunanud 6ppima, astuvad valjakutsetega
silmitsi mugavustsoonist valja. See tahendab ebadnnestumiste ja vigade kogemist, paranemist ja oppimist.
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Joonis 3. Oppimise ja soorituse vordlustabel

Oppimine Esitus

Tegevused, mis aitavad parandada Praktikas endast parima andmine.

Eesmark on opitut praktikas raken-

Eesmark on parandada dada.

Tehke vigu, tehke vigu ja isegi ebaon-

o Tehke voimalikult vahe vigu.
nestuge ning oppige sellest.

Allikas: Enda véljatoctamine Bricerio andmetel (2017)
Seetottu peab juhendaja oppija jaoks ette valmistama konkreetseid tingimusi.




Joonis 4. Napunaiteid oppimistsooni jaoks

Revisjonid

Allikas: Oma tootlus

Parendamise
napunaited

Refleksiooni

tegevused

Tehtud viga-
de analuus ja
parendusvoi
malused

Tavaparasest
erinevad te-
gevused

Uued metoo-
dikad
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See ei tahenda, et esitusala oleks kasutu, sest see on nii. Tegelikult on see sama vajalik kui oppimise valdkond.
Kogu aeg on vaja olla molemal alal. Teisisonu, neid tuleb vahetada.

EESMARK 7

Eesmark on veel iiks vaga oluline sisemine motivatsioon. Praktilise rakenduse leidmine on seenioridele tugev moti-
vatsioonipunkt. Koolitaja peab kehastama motestatud oppimist, mis vastab tegelikele vajadustele, on tiks tohusamaid
juhendeid motiveeriva keskkonna edendamiseks ja oppijates pihendumuse tekitamiseks. Uued moisted ja laiemad
uldistused tuleks valja tuua, demonstreerida ja naitlikustada oppijalt saadud elukogemustega. Teisisonu, kuidas nad
pllavad opitut oma igapaevaelus rakendada.

Taiskasvanud lahenevad opetamisele ja 6ppimisele erineva ajaperspektiiviga kui lapsed. Laste 6ppimine on dist-
sipliinikeskne. Taiskasvanud seevastu motlevad kohesele rakendamisele.

Teisisonu, vanemate inimeste jaoks on haridus vastus eluprobleemidele, millega nad sel ajal silmitsi seisavad.
Selles valdkonnas on motivatsiooni seisukohalt ulioluline kohandada ja kohandada tegevust oppijate profiili ja vaja-
dustega. See tahendab erinevust motiveeritud voi motiveerimata uliopilaskonna vahel.
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VISIOON

Koolitajal voivad teadmised olla, kuid tal peavad olema ka vahendid nende kristalliseerimiseks.

Visionaaril juhendajal on voime naha tooriistade, tehnoloogiate, materjalide, tegevuste potentsiaali ja Oppijate
jne potentsiaali, moista neid ja tootada koos nendega, et rahuldada nende ja oppijate vajadusi.

Visionaarist opetaja saab vaadata teiste ideid ja ette kujutada, kuidas nad neid oma klassiruumis kasutaksid.
Sellest lahtuvalt saab ta otsida voimalusi, kuidas panna oma 6pilased mugavustsoonist valjapoole toole voi tegelema
uute motteviisidega, tegelema loovuse, voimalike vigade voi norkuste vms kallal.

Teisisonu, ta suudab “vaadata” le erialade ja 6ppekavade, et minna kaugemale. Seda tehes voib see luua seose-
id, mis tugevdavad ja suurendavad oppimise vadrtust ning tugevdavad 6petamist (Expansion, 2011).
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2. TREENERIMANG: Treenerite koolitamine
REEGLID

Kujutage ette, et peate oma opilastele tunni ette valmistama. Enne tunni planeerimist tuleks labi moelda tingimused,
mida tund nduab, kujundus per se. Selleks esitage jargmine video ja tuvastage 6ppimistsooni omadused vorreldes
joudlustsooniga.

4
Y

§

7 IS

153

Seejarel voite proovida vastata jargmistele kusimustele, mida skriptina kasutada:
Kas saate vahet teha 6ppimistsoonil ja jdudlustsoonil? Selgitage ja naidake seda.
Kui palju aega 6ppetsoonis veedetakse? Kas see taiendab joudlustsooni?

Mida terapeut teeb? Milliseid tegevusi ta kasutab?

Mis on terapeudi metoodika?

Mis on teie arvates terapeudi strateegia? Kas sa arvad, et ta improviseerib?

Video link: https:/www.youtube.com/watch?v=7WJtsOgKCRM

Omandatud padevused: see tegevus arendab teie analtiusioskusi juhendajana ja voimaldab teil jouda pisut lahe-
male nende padevuste tuvastamisele, mida peate tugevdama.
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3. SUHTLEMIS- JA VAITLUSMANG:

kivi, paber, kadarid voi midagi muud

Kujutage ette, et annate vanematele inimestele kursust suhtlemisest, vaitlusest, improvisatsioonist jne. Teie
eesmark on, et nad arendaksid vaimse agility oskusi, kasutades koiki oma ressursse ja teadmisi. Selle harjutuse kai-
gus soovite parandada nende oskusi ja arendada nende motivatsiooni tegevuse ajal.

REEGLID

On (iks vahendaja. Koik tilejaanud osalejad on mangijad. Igal mangijal on kolm tiihja paberilehte. Moodustatakse
kaks meeskonda. Mangijad saavad oma meeskondades omavahel radkida, et valida esindaja ja moelda selle aja jooksul
valja mangustrateegia. Nad voivad igale kaardile maalida omal valikul kivi, paberituki, kaarid voi midagi, sama joonis-
tust voib korrata. Lisaks peaksid nad iga kaardi nummerdama.

Kui koik osalejad on oma paberid varvinud. Ilma seda naitamata peavad nad need kokku voltima ja kasti panema.
Iga esindaja votab kolm paberit. Nad mangivad kolm vooru. Mangustrateegia loomiseks on neil aega 3 minutit, kus
nad peavad valima iga kaardiga mangu jarjekorra. Kui aeg saab tais, algab mang.

Moderaator annab signaali ja ndidatakse esimest kaarti. Kui “midagi” kaart tuleb ette, peab see, kes on seda
manginud, esmalt argumenteerima, miks tema kaart vastaskaarti voidab (saab luua lugusid, tuua nditeid, radkida
kogemustest, teaduslikest kiisimustest jne), vaidlemisel on aega 3 minutit, peab vastasmeeskonna esindaja valja mo-
tlema argumendi, mis selle tuhistab. Voidab see, kes veenab vahendaja. Kui molemad voistkonnad tombavad midagi
korraga valja, hakkab koige suurema numbriga voistkond vaidlema ja aega vahendatakse 30 sekundi vorra.
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Seejarel peaks moderaator/juhendaja julgustama hetkeks motisklema mangu lle, kus antud vastuseid kajas-
tatakse. See peaks keskenduma argumentatsiooni norkadele kohtadele (kella vastu) ja tugevamate argumentide
voimalikule arendamisele vai taiustamisele.

Peegelduskusimuste naited voivad olla jargmised:

Kas naete oma argumentides norkusi? Kuidas sa niitid seda silmas pidades vaidleksid? Mis oli teile koige /

raskem?
Kas sa joonistaksid midagi muud? Mida? Kuidas sa selle vastu vaidleksid?
- Oppimismetoodikate kohta lisateabe saamiseks kiilastage peatiikki 1.3.6.2.2 Meisterlikkus k 10.
Omandatud oskused: vaimne agility, Uldiste vaitlusoskuste parandamiseks improvisatsiooni ja loovuse kaudu.
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4.LOOVUS- JATAASKASUTUSMANG: kesk-
kond, arhitektuur voi mood

See tegevus arendab loovust, meeskonnatood, keskkonnateadlikkust ning olenevalt sihtrihmast saab arenda-
da teadmisi disainist, inseneritoost, moest jne.

Kujutage ette, et annate pensionaridele keskkonna, disaini, arhitektuuri jms koolitust. Teie eesmark on oma
teadmisi loominguliselt rakendada.
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REEGLID

Koik osalejad saavad paberituki. Sellele kirjutavad nad objekti nime. Nad voldivad paberi kokku ja panevad karpi.
Osalejad jagunevad kahte meeskonda. Iga meeskond peab sirutama kae kasti ja valima juhusliku paberi. Nad
loevad kirjutatud objekti ette ja paluvad teisel meeskonnal see lugeda. Teine meeskond teeb sama. /

Selles tegevuses peate ette kujutama, et see on katkine ese, ja peate andma sellele teise elu, kuid praeguses
olekus on see voimatu. Niisiis, peate otsima loomingulisi ideid, et anda sellele teine elu. Lisaks igale meeskonnale
antud objektile saab kasutada lisamaterjale.

Meeskond peaks arutama voimalusi ja ideid, mida nad saavad erinevate materjalidega arendada.

- Voidab meeskond, kes tuleb valja koige originaalsema ideega.

- Idee arendamise aeg on 15 min.
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Peale tegevust saab olla matisklemishetk, et selgitada valja erinevate loodud objektide plussid ja miinused, ka-
sutusvoimalused, kasutuskohad, voimalikud lisakasutused, inimesed, kes voiksid seda kasutada (lapsed, taiskasvanud
jne).

Lopuks saavad meeskonnad arutada, mida nad oleksid loonud voi kuidas nad oleksid teise meeskonna objekti
uuesti kasutanud.

- Oppimismetoodikate kohta lisateabe saamiseks kiilastage peatiikki 1.3.6.1 Loovus [k 8

Omandatud padevused: Loovus, uue metoodika valjatodtamine vaheste piirangute ja reeglitega, valjudes ainult
objektide tavaparasest rakendusest.




158



\\
\L

9. TEST

Analuusige oma suhtlemis- ja pehmeid oskusi juhendajana.

1. Tegevuste, tundide voi dinaamika ohkkond peaks olema osavétlik.

2. Nende klassiruumides toimuv ope peaks olema koostooaldis. /
3. Koolitaja moistab taiskasvanud oppijate vajadusi, kuid ei rahulda neid.

4. Koolitaja teab, kuidas rakendada erinevaid dppemeetodeid ja opetamisvotteid.

5. Juhendaja ei vota riske uute ideede elluviimisel, pidades ebadnnestumisi dppimisteguriteks.

6. Andragoog tunnistab iga indiviidi ainulaadsust ja potentsiaali, kuid ei sekku neisse.

7. Porgandi ja pulga tehnikat kasutatakse sageli opilaste stimuleerimiseks

8. Koolitaja laiendab pidevalt oma huviala.

9. Moned juhendajad saavad probleemidega paremini hakkama kui teised, olenevalt akadeemilisest ettevalmistusest,
Opetamiskogemusest, ...
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Testile padsete juurde ka vorgureziimis sellelt lingilt:
https:/kahoot.it/challenge/029812507challenge-id=b442c765-be96-41e5-8ef0-7e2f4beadalc 1667002329722

MANGU PIN-kood: 02981250
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VASTUSED

1. Tosi 2. Tosi 3. Vale

Juhendaja roll peab valtima autoritaarsust, valides demokraatliku ja osaluspohise juhtimise ning kohandama
oppimist oppijate vajadustega, et motiveerida.
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4. Tosi 5. Vale

Koolitaja annab vahendid ja loovad vahendid 6ppijate voimete arendamiseks, kummutab voi vahendab nage-
must traditsioonilisest, igapaevasest, monotoonsest jne, et ergutada osalejate uudishimu ja motivatsiooni tege-
vuse vastu.

6. Vale

Nad tunnevad dra iga indiviidi ainulaadsuse ja jou ning tuginevad neile. Visionaaril juhendajal on voime naha
tooriistade, tehnoloogiate, materjalide, tegevuste potentsiaali ja oppijate jne potentsiaali, moista neid ja tootada
koos nendega, et rahuldada nende ja oppijate vajadusi.

7. Vale

Porgand ja pulk on ergutussiisteem, mis ei toota alati, vaid olukordades, kus tegevusi on vaga lihtne teosta-
da. Parem on kasutada taiskasvanud oppijate sisemisi stiimuleid, nagu eesmark, meisterlikkus voi autonoomia.

8. Tosi 9. Tosi
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